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Clarity and Opportunity

Des solutions d’assurance de calibre mondial. Nous élaborons 
des solutions pour le monde d’aujourd’hui et de demain, pour 
vous permettre d’envisager l’avenir en toute confiance.

COLLABORATION

CLARTÉ ET OPPORTUNITÉ
L’une des composantes essentielles au succès de la collaboration 
est d’énoncer clairement notre appétit de souscription. Dans 
la présente brochure, nous précisons les secteurs industriels et 
commerciaux que nous privilégions, ainsi que les avantages 
concurrentiels qu’offre chacune de nos gammes de produits, pour 
vous permettre de tirer le meilleur d’AIG.
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RESPONSABILITÉ   > BIENS COMMERCIAUX  > ASSURANCE CONSOMMATEUR  > PRODUITS FINANCIERS   >

SERVICES D’ASSURANCE DE  
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

RESPONSABILITÉ

AIG est depuis longtemps un chef de file sur le marché de l’assurance responsabilité 

civile à l’échelle mondiale. C’est la compagnie d’assurance sur laquelle comptent 

les plus grandes multinationales et les entreprises en croissance pour de saines 

solutions novatrices soutenues par de l’expertise reconnue en matière de litiges et de 

réclamations, année après année. Que vous soyez à la recherche de produits spécialisés 

pour un créneau particulier du marché, d’un programme d’assurance responsabilité 

mondiale bien synchronisé ou d’un assureur ayant la capacité d’offrir des limites élevées 

pour les risques les plus problématiques, AIG saura répondre à vos moindres besoins!

Responsabilité civile primaire          
et excédentaire

Responsabilité civile à l’étranger

Gestion de crise

Responsabilité automobile

Environnementale

RESPONSABILITÉ
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

ASSURANCE RESPONSABILITÉ CIVILE PRIMAIRE ET EXCÉDENTAIRE 
SOUTENUE PAR DES CONNAISSANCES APPROFONDIES EN MATIÈRE DE 
PRÉVENTION DES SINISTRES ET DE TRAITEMENT DES RÉCLAMATIONS.

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Responsabilité primaire, excédentaire et 

excédentaire en cas de catastrophe.

•	Placements non conventionnels, risques 
difficiles et potentiellement catastrophiques.

•	Risques multinationaux de toutes formes et de 
toutes tailles.

•	Assurance automobile et parcs automobiles.

•	Soins de la santé.

•	Responsabilité de l’employeur et indemnisation 
des accidents du travail aux États-Unis et à 
l’étranger.

•	Énergie et services publics.

•	Construction.

•	Risques cumulés liés aux employés, y compris 
les installations en mer et le personnel 
naviguant.

•	Secteur manufacturier, notamment les 
produits chimiques, les minéraux, les métaux, 
l’électronique et la machinerie.

•	Secteur des services et institutions financières.

SECTEURS CLÉS 

•	�Expertise: Nous possédons de l’expertise en structures conventionnelles et 
non conventionnelles, en structures à coût garanti et sensibles aux sinistres et 
dans les secteurs des multinationales et du marché intermédiaire. Nous offrons 
des limites pouvant atteindre 150 M $ par l’entremise de sociétés membres 
agréées et non agréées. Nous possédons de l’expertise particulière dans les 
secteurs de la construction, de l’énergie, des soins de la santé, des institutions 
financières, de la fabrication, de l’immobilier, de l’alimentation et des boissons 
et des petits et grands parcs de camions.

•	�Prévention des sinistres: Nos spécialistes d’assurance responsabilité en matière 
de sécurité des travailleurs de la construction, de sécurité routière des parcs, de 
sécurité des patients en soins de la santé et de sécurité des consommateurs de 
produits pourront vous aider avant qu’un sinistre ne survienne. 

•	�Réseau de spécialistes des réclamations: Notre réseau compte les 
meilleurs spécialistes des réclamations et permet aux clients d’accéder à 
des gestionnaires de comptes attitrés et à des spécialistes en réclamations 
complexes.

•	�Clientèle ciblée: Nos équipes de souscripteurs spécialisés fournissent des 
solutions de gestion des risques personnalisées pour répondre à un large 
éventail des besoins des clients. 

AVANTAGE AIG
•	Solide appétit pour les moyennes et les 

grandes entreprises clientes – ce qui vous aide 
à gagner des clients et à les conserver.

•	Nos spécialistes dévoués des réclamations 
traitent autant les réclamations importantes et 
complexes, que les réclamations éclair pour 
vous permettre de faire appel aux spécialistes 
des réclamations concernés et d’offrir à vos 
clients le meilleur service qui soit, et ce, le plus 
rapidement possible.

•	Nos ingénieurs spécialisés en limitation des 
pertes possèdent de l’expérience en prévention 
des sinistres, en soins de la santé, en sécurité, 
en dispositions législatives, en gestion et en 
atténuation des risques, afin de réduire les 
risques que vos clients soient victimes d’un 
sinistre. 

•	Nos capacités éprouvées en matière de 
souscription ciblée et de limitation des pertes 
font de nous un partenaire expérimenté et 
réceptif capable de faire face aux risques 
difficiles, problématiques et inhabituels, de 
façon à vous aider à gagner et à conserver des 
comptes importants.

POUR EN SAVOIR PLUS

RESPONSABILITÉ
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RESPONSABILITÉ

SOLUTIONS D’ASSURANCE RESPONSABILITÉ CIVILE 
À L’ÉTRANGER ADAPTÉES AUX BESOINS DES CLIENTS À 
L’ÉCHELLE MONDIALE

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Grandes multinationales canadiennes.

•	Moyennes entreprises canadiennes 
confrontées à des risques étrangers.

•	Vaste gamme d’industries, notamment:

-- Construction.

-- Enseignement.

-- Énergie.

-- Services financiers.

-- Soins de la santé.

-- Tourisme d’accueil et loisirs.

-- Secteurs manufacturiers et de 
distribution.

-- Entités publiques.

-- Immobilier et vente au détail.

-- Transport.

SECTEURS CLÉS
•	Possibilité de choisir entre des polices locales, une police mondiale 	

unique ou un programme-cadre contrôlé.

•	Polices agréées localement offertes dans la langue locale et adaptées aux 
règlements locaux.

•	Nombreuses options de programme, y compris celles à coût garanti, à 
franchises, à tarification rétrospective ou axées sur des captives.

•	Professionnels expérimentés des réclamations et de la limitation des pertes 
oeuvrant sur place pour aider les clients à s’y retrouver parmi les risques 
mondiaux et les environnements réglementaires.

•	Données sur les pertes combinées ou localisées accessibles par l’entremise 
du site Web d’IntelliRisk®, un système de réclamations de pointe.

•	Financement, grâce à CrisisResponse®, d’une intervention stratégique rapide 
permettant d’atténuer l’incidence d’une crise de responsabilité à l’échelle 
mondiale.

•	Services d’assistance voyage complets par l’entremise de Travel Guard.

•	La capacité de combiner plusieurs garanties — y compris des garanties 
d’assurance responsabilité spécialisées — en un seul programme d’assurance 
responsabilité à l’étranger WorldRisk®, permet de couvrir efficacement les 
clients exposés à de faibles risques ou à des risques modérés.

AVANTAGE AIG
•	�Expertise et ressources offertes à l’échelle 

régionale et dans 120 pays.

•	Souplesse nécessaire pour adapter les 
gammes de programmes, leur structure 
et le territoire couvert, au fur et à mesure 
que les besoins du client s’accroissent et 
évoluent.

•	Plus importante équipe internationale 
interne affectée aux réclamations parmi 
tous les assureurs.

•	Une approche de souscription 
multinationale axée sur les besoins, les 
préférences et les stratégies du client.

POUR EN SAVOIR PLUS
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SOLUTIONS DE GESTION DE CRISE 		    	
POUR LES PRODUITS CONTAMINÉS ET LES 
RAPPELS DE PRODUITS

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Aliments et boissons.

•	Cosmétiques.

•	Produits pharmaceutiques.

•	Produits nutraceutiques.

•	Tabac.

•	Détaillants.

SECTEURS CLÉS
•	Certitude de la protection et expertise de pointe sur le marché 

en matière d’incidents de contamination ou de rappel de 
produits.

•	Protection expansive et personnalisable en cas d’incidents de 
violation de produit accidentelle ou malveillante et d’extorsion 
liée à des produits.

•	Protection étendue pour l’assuré et les tiers en cas de rappels.

•	Soutien et encadrement de bout en bout pour gérer un incident.

•	La protection englobe tous les aspects des crises liées aux 
produits, en partant des pertes d’exploitation, ainsi que des 
frais de rappel et de réhabilitation jusqu’aux coûts afférents aux 
experts-conseils, aux conseillers et à l’extorsion.

•	Les garanties complémentaires facultatives englobent tout, des 
ingrédients contaminés au remplacement de produits et aux 
refus de livraisons.

AVANTAGE AIG
•	Protection exceptionnellement étendue et 

appétit exceptionnel pour le risque.

•	Capacité inébranlable offrant la stabilité que 
recherchent les clients, année après année.

•	Solutions des plus souples adaptées aux 
besoins, aux processus et aux protocoles de 
rappel particuliers. 

•	L’assurance en cas de contamination de 
produits est la plus étendue offerte sur le 
marché d’aujourd’hui.

•	Des décennies d’expérience à soutenir les 
clients au moment de rappels de produits, en 
les aidant à se protéger contre toute atteinte à 
leurs finances ou à leur réputation.

POUR EN SAVOIR PLUS

RESPONSABILITÉ
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PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	�Placements et structures de programmes 

non-classiques.

•	Fort appétit pour le risque. 

•	Flottes automobiles canadiennes  
	 et américaines.

•	Risques gérés de façon proactive.

SECTEURS CLÉS

DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE 
PERSONNALISÉE OFFERTE PAR DES 
SOUSCRIPTEURS SPÉCIALISÉS EN ASSURANCE 
DE PARCS AUTOMOBILES

•	Spécialistes exclusifs des réclamations.

•	Une équipe de gestion affectée 
exclusivement à la souscription et à la 
prévention des sinistres

AVANTAGE AIG
•	�Capacité à concevoir des produits en fonction 

des besoins spécifiques des clients grâce à 
notre compréhension approfondie des marchés 
et des règlements régionaux permettant 
d’optimiser l’acquisition et la conservation.

•	�Accès, partout dans le monde, à un réseau 
d’ingénieurs en prévention des sinistres qui 
possèdent de l’expertise en matière de 
prévention des sinistres, de législation relative 
à la sécurité, de gestion et d’atténuation  
des risques.

•	�Nos capacités multinationales sont inégalées 
en termes d’importance et de portée.POUR EN SAVOIR PLUS

RESPONSABILITÉ
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DES SOLUTIONS D’UN ASSUREUR PRIMÉ EN 
RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES

•	Secteur manufacturier.

•	Construction.

SECTEURS CLÉS

•	Capacité environnementale mondiale de 50 M$.

•	�Plus de 200 employés spécialisés en environnement 
répartis dans plus de 35 bureaux à l’échelle mondiale.

•	�Notre équipe de spécialistes en réclamations 
environnementales est la plus importante et la plus 
expérimentée dans le domaine, et emploie environ 90 
professionnels dévoués.

•	�Diverses offres de produits d’assurance 
environnementale à l’échelle mondiale, y compris  
l’assurance responsabilité civile de l’entrepreneur 
général en cas de pollution (REP), et l’assurance 
responsabilité civile environnementale automobile 
complémentaire (SEAL®).

•	�Offres de produits d’assurance responsabilité civile 
environnementale de pointe sur le marché au Canada 
et aux États-Unis, dont le Programme d’assurance 

responsabilité civile générale et environnementale 
(EAGLE®), l’assurance responsabilité commerciale 
excédentaire de continuité (RCEC), et l’assurance 
responsabilité civile automobile commerciale.

•	�Réseau de services en pollution accidentelle et 
intervention en cas d’urgence environnementale 
(PIER®) pour aider les clients à reprendre le cours 
normal de leurs activités et à réduire au minimum les 
frais d’assainissement.

•	�Personnel exclusif affecté à l’ingénierie 
environnementale et à la prévention des sinistres,  
lequel offre des services à valeur ajoutée personnalisés 
pour combler les besoins particuliers de nos assurés.

AVANTAGE AIG
•	�Courtiers et clients peuvent compter sur le 

soutien de l’organisation de souscription 
et de traitement des réclamations la plus 
importante et la plus expérimentée dans 
le domaine – comme en témoigne notre 
expérience de plus de 30 ans dans la 
souscription des risques environnementaux.

•	�Ressources internationales nécessaires 
pour offrir un service de programmes 
multinationaux conformes à 100 % – 
connaissance des marchés régionaux, 
des pratiques d’assurance régionales, des 
lois environnementales régionales, des 
règlements et des exigences en matière  
de protection.

•	�Accès à un véritable réseau mondial de 
professionnels de l’environnement spécialisés 
dont les bureaux sont situés partout dans  
le monde. 

POUR EN SAVOIR PLUS

RESPONSABILITÉ
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BIENS COMMERCIAUX

BIENS COMMERCIAUX

Peu importe leur taille, les clients de tous types bénéficient de l’accès à des capacités 

de pointe sur le marché en matière d’assurance mondiale des biens, à des solutions 

d’assurance globales, à un réseau mondial inégalé, à des capacités d’ingénierie 

des risques spécialisées et à un service des réclamations hors pair pour les aider à 

poursuivre leurs activités malgré leur exposition à des risques changeants sur le plan  

de l’assurance des biens.

Aérospatiale

Biens commerciaux

Transport maritime
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CAPACITÉ MONDIALE D’UN CHEF DE 
FILE DE L’INDUSTRIE AÉROSPATIALE

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	�Fabricants et distributeurs de produits aérospatiaux.

•	�Installations d’entretien, de réparation et de  
révision (MRO).

•	Compagnies aériennes.

•	Aéroports/Héliports.

•	Aéronefs d’affaires et parcs d’entreprise.

•	�Location d’aéronefs pour entreprises hors du  
secteur de l’aviation.

•	Exploitants de vols nolisés/commerciaux.

•	Exploitants de services aéronautiques.

•	Hélicoptères.

•	Fournisseurs de carburant/de services  
��     de ravitaillement.

•	Aéronefs personnels.

SECTEURS CLÉS
•	�Un chef de file sur le marché depuis  

65 ans dans le domaine de l’assurance 
aérospatiale, en plus de posséder une vaste 
expertise mondiale.

•	�Capacité reconnue dans tous les secteurs 
d’aviation : jusqu’à 850 M $ pour tout 
événement/100 M $ pour toute coque (valeur 
de l’aéronef).

•	�Engagement à long terme pour nos clients.

•	�De nombreuses années d’expérience à traiter 
des sinistres majeurs.

•	�Capacité à offrir des solutions d’assurance 
couvrant pratiquement tous les types de 
risques, et ce, dans tous les secteurs d’activité 
du domaine aérospatial.

AVANTAGE AIG
•	�Souscripteurs spécialisés habilités à 

prendre des décisions au plan régional.

•	�Équipes d’assurance aviation possédant 
une solide feuille de route en matière de 
produits novateurs.

•	�Engagement à établir un partenariat entre 
le souscripteur, le courtier et le client pour 
aider à gagner le client et à le conserver.

•	�Longue expérience dans l’art d’écouter nos 
clients et de répondre à leurs besoins, à 
laquelle s’ajoutent des capacités de service 
dédiées de premier ordre pour optimiser la 
conservation.

•	�Expertise mondiale en matière de traitement 
des réclamations.

POUR EN SAVOIR PLUS

BIENS COMMERCIAUX
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DE L’ASSURANCE DES BIENS COMMERCIAUX 
POUR UNE GAMME DIVERSIFIÉE DE CLIENTS

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	�Assurance des biens étendue, gestion des risques 

et services d’ingénierie en prévention des sinistres 
permettant d’offrir des solutions tous services  
aux clients de tous les secteurs, peu importe leur  
type d’activité.

•	Clients nécessitant des limites élevées et dont la valeur 
     assurable totale (VAT) est supérieure à 750 M$ U.S.

•	Clients du marché intermédiaire dont la VAT se situe 
��     entre 25 et 750 M$.

•	Petites et moyennes entreprises dont la VAT est de  
�     25 M$ ou moins.

•	�Protection offerte à un large éventail de secteurs 
d’activité, notamment le secteur manufacturier, 
les télécommunications, les entités publiques, 
l’enseignement, les soins de la santé, l’immobilier,  
la vente au détail et autres catégories  
d’activités commerciales.

SECTEURS CLÉS
•	Capacité de pointe sur le marché grâce à 

des limites pouvant atteindre 2,5 G$ pour 
les risques hautement protégés et bien gérés.

•	AIG assure certaines des organisations les 
plus importantes et les plus complexes au 
monde.

•	Soutien adaptable en matière de gestion des 
risques offert par AIG à l’échelle mondiale.

•	Capacités mondiales uniformes en matière 
de produits et de services.

AVANTAGE AIG
•	�Capacité de pointe sur le marché – soutient  

100 % des besoins des clients en matière 
d’assurance des biens.

•	�Permet d’accéder directement aux souscripteurs 
chevronnés qui sont autorisés à prendre les 
décisions à l’échelle régionale.

•	�Capacités mondiales hautement spécialisées 
en matière d’ingénierie des risques – aident 
les clients à cerner les risques et à réduire leur 
exposition aux sinistres.

•	�Un véritable partenaire sur le plan de la continuité 
des activités – offre de l’expertise mondiale en 
matière de réclamations d’assurance en cas de 
catastrophe sur laquelle peuvent compter les 
clients lorsqu’un désastre survient.

•	�Proposition multinationale inégalée – pour les 
entreprises de tout type et de toute taille.

POUR EN SAVOIR PLUS

BIENS COMMERCIAUX
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L’UNE DES PRINCIPALES SOCIÉTÉS D’ASSURANCE 
TRANSPORT MARITIME À L’ÉCHELLE MONDIALE

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Assurance des marchandises.

•	Assurance responsabilité transport maritime.

•	Assurance sur la coque et assurance  
	 protection et indemnisation (P et I).

•	Assurance activités maritimes de plaisance.

•	Transport maritime en eaux intérieures.

SECTEURS CLÉS
•	�Depuis plus de 90 ans, nous sommes l’un des 

principaux fournisseurs mondiaux d’assurance 
responsabilité transport maritime pour 
importateurs, exportateurs, propriétaires/
exploitants de navires, ainsi que pour les 
activités de transport maritime en eaux 
intérieures, de navires de plaisance et d’activités 
de transport maritime partout au monde.

•	�Nos bureaux d’assurance maritime sont répartis 
dans plus de 50 pays et nous sommes en mesure 
d’exercer nos activités dans plus de 90 pays.

•	�Nous offrons une vaste gamme de produits 
d’assurance transport maritime et transport 
maritime en eaux intérieures étendus.

AVANTAGE AIG
•	�Souscription, prévention des sinistres, 

réclamations et services de récupération 
offerts par des spécialistes maritimes à 
l’échelle mondiale.

•	�Programmes souples, adaptés aux besoins 
des clients, incluant des solutions de  
rechange en matière de gestion des risques.

•	�Protection de haute qualité pour les risques 
multinationaux, y compris des polices  
admises régionalement.

•	�L’un des seuls véritables souscripteurs 
d’assurance transport maritime à offrir un 
service à l’échelle régionale. 

•	�Capacité substantielle pour tous les  
risques maritimes.

PRODUITS SPÉCIALISÉS

POUR EN SAVOIR PLUS

BIENS COMMERCIAUX
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ASSURANCE CONSOMMATEUR

NOUS AIDONS LES COURTIERS À COMBLER LES 
BESOINS D’ASSURANCE INDIVIDUELLE ET DE 
GROUPE DE LEURS CLIENTS

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	�Sociétés et organisations multinationales.

•	Entreprises auto-assurées.

•	Groupes, associations et organisations  
     sans salariés.

•	Détaillants, cybercommerçants et fabricants 
     d’équipement d’origine.

•	Établissements d’enseignement.

•	Clients bien nantis et membres de leur famille.

•	Agences de voyage et voyagistes.

•	Employeurs du marché intermédiaire.

•	Fournisseurs d’avantages sociaux.

SECTEURS CLÉS
•	�Expertise en matière de souscription et 

solide appétit pour le risque.

•	Vaste gamme de produits.

•	Liens étroits d’affinité.

•	Service des réclamations hors-pair.

•	Infrastructure de marketing direct mondiale.

AVANTAGE AIG
•	�Capacités en matière de plateformes dynamiques 

pour aider les clients à simplifier la gestion de 
leur programme d’avantages sociaux.

•	�Vaste portefeuille de produits personnels et 
d’assurance vie, offert par de nombreux canaux 
de distribution.

•	�Élaboration de produits novateurs axés sur des 
solutions abordables pour combler les besoins 
évolutifs des consommateurs.

•	�Normes de service à la clientèle parmi les plus 
élevées dans le domaine.

•	�Centres de service à la clientèle multilingues en 
fonction 24/7 à l’échelle mondiale et offrant des 
capacités de service de bout en bout.POUR EN SAVOIR PLUS



INTRODUCTION    |     PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS

PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

PRODUITS FINANCIERS

DES PRODUITS DE POINTE SUR LE MARCHÉ OFFERTS 
PAR UN CHEF DE FILE MONDIAL EN MATIÈRE DE
PRODUITS FINANCIERS

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Assurance cyber responsabilité.

•	Assurance responsabilité civile des dirigeants. 
	 – Assurance responsabilité civile 			 
	    administrateurs et dirigeants. 
	 – Assurance vol et détournements. 
	 – Assurance responsabilité pratiques d’emploi. 
	� – Assurance responsabilité civile pour fiducies 

   de pension. 
– Assurance contre les enlèvements et les 
   demandes de rançon.

•	Assurance responsabilité professionnelle. 
	 – Assurance responsabilité professionnelle 
	    d’architectes et d’ingénieurs. 
	 – Divers services professionnels. 
	 – Institutions financières.

•	Assurance déclarations et garanties.

•	Segments de clientèle. 
	 – Organisations multinationales. 
	 – Sociétés ouvertes et privées. 
	 – Organismes sans but lucratif. 
	 – Institutions financières.

•	Tous les secteurs d’activité.

SECTEURS CLÉS
•	�S’est vue décerner en 2013 le titre de meilleur assureur mondial 

sur les plans de l’assurance responsabilité civile administrateurs 
et dirigeants, de l’assurance cyberrisques et de l’assurance des 
pratiques d’emploi par la revue Global Finance.

•	�A été désignée principal fournisseur de solutions d’assurance 
responsabilité civile administrateurs et dirigeants, d’assurance 
RPE et d’assurance responsabilité civile des fiduciaires à la suite 
du sondage de référence mené en 2013 par la RIMS.

•	�Partenaire de confiance de plus de 20 millions de particuliers 
et de certaines des plus importantes compagnies d’assurance 
mondiales, nous les aidons à garder une longueur d’avance sur 
la prochaine cyberattaque.

•	�Première compagnie d’assurance responsabilité civile 
administrateurs et dirigeants sur le marché à offrir des limites 
pouvant atteindre 100 M$ en assurance responsabilité civile 
administrateurs et dirigeants. Côté A globale.

•	�L’une des équipes les plus importantes et les plus chevronnées sur 
le marché mondial de l’assurance des risques transactionnels.

•	�Excellence en matière de souscription coordonnée nous 
permettant de nous adapter efficacement et de croître au 
rythme des clients, alors qu’ils saisissent de futures occasions  
et que leurs bénéfices, leurs risques ou la complexité de ceux- 
ci ne cessent de gagner en importance.

AVANTAGE AIG
•	�Une équipe mondiale des réclamations en poste 

depuis de nombreuses années et dont les membres 
possèdent la spécialisation, l’expertise et les relations 
nécessaires pour régler les réclamations efficacement 
à l’échelle mondiale.

•	�Capacité de souscription mondiale jumelée à un 
solide appétit pour le risque et à la solidité financière 
requise pour couvrir les risques émergents et 
problématiques.

•	�Produits et services novateurs de pointe sur le marché, 
lesquels sont conçus pour protéger les clients au fur 
et à mesure qu’évoluent leurs activités et les risques 
auxquels ils sont exposés.

•	�Souscription, prévention des sinistres et équipes des 
réclamations dynamiques permettant d’intervenir 
rapidement et de prodiguer des conseils au besoin, 
de l’évaluation des besoins au traitement des 
réclamations.

•	�Un partenaire engagé à long terme, peu importe les 
difficultés que présentent l’environnement ou le risque.

POUR EN SAVOIR PLUS
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

SERVICES D’ASSURANCE DE FAÇADE ET DE CAPTIVES: 
SOLUTIONS SOUPLES ET ABORDABLES EN MATIÈRE DE 
CONSERVATION DU RISQUE

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES

•	Multinationales.

•	Grandes entreprises.

•	Institutions financières.

•	Entreprises en croissance 	
	 du marché intermédiaire.

SECTEURS CLÉS

•	�Un chef de file en fourniture de programmes d’assurance de 
façade mondiaux partout au monde qui permettent d’assurer 
pratiquement tous les types de risques, tout en permettant aux 
clients de conserver une partie ou la totalité du risque.

•	�Programmes novateurs permettant de conserver des risques 
complexes, inhabituels ou difficiles à assurer.

•	�Souplesse nécessaire pour assurer la quasi-totalité des secteurs 
d’activité.

•	�Expertise technique permettant d’assurer les risques pour lesquels 
il n’existe pas de marché d’assurance traditionnel.

•	Vaste gamme de services de gestion de captives.

•	�Les captives en location disponibles par l’entremise des sociétés 
de captives d’AIG offrent des solutions de rétention du risque 
simples et efficaces.

•	�Service à la clientèle et service des réclamations de premier ordre.

AVANTAGE AIG
•	�Depuis plus de 50 ans, fourniture 

de solutions d’assurance de façade 
mondiales qui mettent à profit le réseau 
de sociétés détenues par AIG dans plus 
de 90 pays, et s’appuient au besoin sur 
nos partenaires d’assurance locaux.

•	��Culture d’équipe unique rassemblant 
souscripteurs, actuaires, comptables, 
responsables des prêts, experts en 
sinistres et spécialistes opérationnels. 

•	�Collaboration de longue date avec 
nos clients pour bien comprendre leurs 
besoins commerciaux et leur fournir 
des solutions novatrices en matière de 
transfert et de financement de risques.

•	�Connaissances approfondies et 
conseils en matière de structure des 
programmes, de protection et de 
réglementation.

•	Grande capacité à personnaliser  
	 les produits.

•	�Accès intégral aux capacités 
d’établissement de polices 
multinationales et à l’expertise d’AIG 
en matière de contrôle de flux de 
trésorerie multidevises.

POUR EN SAVOIR PLUS
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

PROGRAMMES

VALEUR ET PROTECTION EXCEPTIONNELLES SOUS FORME 
DE SOLUTIONS DE PROGRAMMES D’ASSURANCE 
MULTIGARANTIES POUR PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Services gouvernementaux.

•	Établissements d’enseignement.

•	Associations et franchises.

•	Sports et loisirs.

•	Immobilier commercial.

•	Services commerciaux.

•	Agriculture.

•	Secteur manufacturier.

•	Soins de la santé.

•	Tourisme d’accueil.

•	Faute professionnelle médicale.

•	Technologie.

•	Médias et divertissement.

SECTEURS CLÉS
•	Transmission de données électroniques.

•	�Protection de pointe sur le marché pour les 
clients, y compris des garanties étendues 
et de grandes capacités en matière de 
services de soutien.

•	�Vaste expertise de souscription de produits 
et de portefeuilles pour un vaste éventail de 
types d’entreprises.

AVANTAGE AIG
•	�L’étendue exceptionnelle de nos garanties 

et services de soutien aide les courtiers à 
gagner des clients et à les conserver.

•	�Offrir des avantages à nos clients 
en  protégeant leur bilan grâce à des 
programmes spécifiques aux clients et à leur 
secteur d’activité, lesquels sont axés sur leurs 
besoins particuliers en matière d’assurance.

•	�Nous renforçons les capacités des courtiers 
en matière de programmes et de gestion 
des produits en collaborant avec eux pour 
concevoir des programmes d’assurance 
destinés à des secteurs d’activité ciblés. 

POUR EN SAVOIR PLUS
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

RISQUES 
SPÉCIALISÉS

RISQUES SPÉCIALISÉS

Grâce à sa division de risques spécialisés, AIG est capable de combler tous les 

besoins des clients en matière d’assurance et de gestion des risques, et ce, partout 

au monde. Nous offrons une vaste gamme de produits d’assurance spécialisés, 

tous conçus par des spécialistes possédant une expertise technique approfondie et 

jumelés à des solutions ciblées axées sur la prévention des sinistres et l’atténuation 

des pertes qui font toute la différence sur le plan de la capacité de nos clients à 

gérer et à atténuer leur exposition aux risques.

Risques Politiques

Cautionnement

Crédit Commercial
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

ASSURANCE DES RISQUES POLITIQUES:  
LA SOUPLESSE, LA STABILITÉ ET L’EXPÉRIENCE 
À VOS CÔTÉS

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Secteur manufacturier – 

industrie lourde, produits 
chimiques, alimentation, 
boissons et autres.

•	Construction.

•	Activités minières.

•	Pétrole et gaz.

•	Production agricole.

•	Télécommunications.

•	Grossistes/détaillants.

•	Équipement d’entrepreneurs.

SECTEURS CLÉS
•	Nous sommes un fournisseur engagé d’assurance des 

risques politiques qui compte 35 ans d’expérience en 
matière de souscription et règlement des réclamations. 
AIG offre le traité de réassurance des risques politiques 
ininterrompu le plus ancien sur le marché.

•	Grâce à notre réseau mondial implanté depuis longtemps 
et qui dessert aujourd’hui plus de 200 pays, nous sommes 
là pour aider nos clients, peu importe où le besoin se 
manifeste.

•	Qu’il s’agisse d’économistes, d’avocats ou de 
négociateurs de réclamations, AIG vous permet de faire 
appel aux spécialistes locaux pour atténuer les sinistres 
attribuables aux risques politiques à l’échelle mondiale. 

•	Nous avons été le premier assureur privé à faire partie de 
l’Union de Berne, la principale organisation internationale 
de l’industrie mondiale du crédit à l’exportation et de 
l’assurance des investissements.

AVANTAGE AIG
•	Nous offrons des durées de polices non résiliables jusqu’à 

concurrence de15 ans avec des limites parmi les plus élevées 
sur le marché, c’est-à-dire jusqu’à 150 M$ par risque individuel. 
Nous pouvons également vous offrir des limites en euros, en livres 
ou en yens.

•	Côté pratique, nos souscripteurs spécialisés en risques politiques 
ont pignon sur rue dans les villes de New York, Chicago, San 
Francisco, Toronto, Londres, Sydney, Tokyo et Singapour et 
n’attendent que vous pour mettre notre réseau, nos relations et 
notre expertise mondiaux à l’oeuvre.

•	Nous possédons les connaissances régionales nécessaires 
pour aider les clients à résoudre leurs problèmes avant qu’ils ne 
s’aggravent – ainsi que les ressources et les relations nécessaires 
à l’échelle nationale pour régler les réclamations rapidement dès 
qu’elles surviennent.

•	Peu importe si les biens, les revenus ou les actifs étrangers d’une 
entreprise sont menacés par des mesures ou l’absence de mesures 
prises par un gouvernement étranger, un soulèvement politique, 
l’inconvertibilité et le non-virement des devises ou un défaut de 
paiement par un état souverain, nous sommes là pour vous aider.

POUR EN SAVOIR PLUS
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

L’UN DES PRINCIPAUX ACTEURS SUR LE MARCHÉ 
DU CAUTIONNEMENT INTERNATIONAL 

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Construction.

•	Ingénierie (mécanique et électrique).

•	Énergie (traditionnelle et de rechange).

•	Opérations de financement de projets.

•	�Tous les autres secteurs où des 
cautionnements sont requis (autres que  
des garanties financières).

•	Infrastructure.

•	Télécommunications.

•	Services de soutien.

•	Transport.

SECTEURS CLÉS
•	�Chef de file en matière de cautionnement 

depuis plus de 70 ans.

•	�Entretient des relations avec presque 
tous les principaux clients internationaux 
abonnés à la revue Engineering  
News-Record (ENR).

•	�Souplesse et capacités requises pour 
envisager des risques d’une durée pouvant 
atteindre sept (7) ans.

•	�Capacité significative offerte aux comptes 
qualifiés et capacité à conclure des affaires 
complexes sur le marché.

•	�Collabore avec les courtiers locaux  
ou internationaux. 

AVANTAGE AIG
•	�Possède l’expertise nécessaire pour traiter 

les transactions complexes et conclure des 
affaires difficiles sur le marché.

•	�Axée sur les solutions – à la recherche de 
méthodes permettant de faire avancer les 
dossiers auprès de notre clientèle de base.

•	�En mesure de communiquer et de revoir 
de la documentation en plusieurs langues, 
dont l’anglais, l’espagnol, l’italien et le 
français.

•	Présence mondiale inégalée.

POUR EN SAVOIR PLUS
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

EXCELLENCE ET INNOVATION AU CHAPITRE DE 
L’ASSURANCE CRÉDIT COMMERCIAL

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	�Les chefs de file de leur domaine, 

qui sont actifs dans plusieurs types 
d’industries et préconisent une 
approche professionnelle à la 
gestion du crédit commercial.

•	�Visent généralement les clients 
américains et canadiens affichant 
un chiffre de ventes annuel de  
10 M $ à 2 G $.

•	�Entreprises exerçant leurs activités 
à l’échelle nationale  
ou internationale.

SECTEURS CLÉS
•	�Depuis 35 ans, nous aidons les entreprises 

à mousser les ventes et à gérer leur fonds 
de roulement.

•	�Nous offrons une gamme complète de 
produits, tels que l’assurance en excédent 
de sinistres, laquelle prévoit des limites 
non résiliables.

•	�Nous exploitons des bureaux de 
souscription dans 16 pays et sommes 
autorisés à souscrire de l’assurance crédit 
commercial dans plus de 65 pays.

AVANTAGE AIG
•	�Nos équipes de souscription régionales chevronnées et nos 

capacités en matière de service aux titulaires de polices 
sont reconnues pour leur excellence dans le domaine 
par les principales revues commerciales depuis 2009 et 
bénéficient du soutien de notre réseau mondial exclusif de 
sociétés, lesquelles desservent des clients dans 100 pays  
et juridictions.

•	�Nous offrons à nos clients des structures de programmes 
souples qui leur permettent une grande autonomie lorsqu’ils 
accordent du crédit à leurs clients.

•	�Nous offrons des services de recouvrement à rabais par 
l’entremise d’une agence tierce partie.

•	�Notre système de gestion en ligne des limites mondiales de 
polices permet aux clients de présenter des demandes de 
limites de crédit, d’examiner la protection et d’accéder à 
des données macroéconomiques en tout temps et à partir 
de n’importe où.POUR EN SAVOIR PLUS
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PRINCIPALES GAMMES DE PRODUITS:

RESPONSABILITÉ BIENS COMMERCIAUX SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES

PROGRAMMESPRODUITS FINANCIERSASSURANCE CONSOMMATEUR RISQUES 
SPÉCIALISÉS

SOLUTIONS MULTINATIONALES, 
À VOTRE FAÇON

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
•	Entreprises multinationales de toutes tailles 

qui sont actives dans tous les secteurs 
d’activité.

•	Entreprises en expansion à l’étranger.

•	Captives et programmes à risques gérés.

SECTEURS CLÉS
•	Peu importe où se trouvent nos clients 

aujourd’hui et où ils seront demain, nous 
leur fournissons la protection et le service 
dont ils ont besoin pour exercer leurs 
activités en toute confiance.

•	Notre approche coopérative souple et nos 
ressources permettent aux clients de prendre 
des décisions éclairées et de trouver les 
solutions multinationales qui conviennent le 
mieux à leurs organisations.

AVANTAGE AIG
•	Un programme multinational conçu sur mesure 

pour répondre à des besoins et à des préférences 
uniques, qu’il s’agisse de polices locales, d’une 
police mondiale ou d’une combinaison des deux ou 
encore d’un programme-cadre contrôlé.

•	Services de haute qualité uniforme en matière 
de souscription, de prévention des sinistres, 
d’ingénierie et de réclamations, partout où 
l’entreprise exerce ses activités.

•	Connaissances et expertise locales approfondies 
afin d’offrir du soutien local à l’échelle mondiale 
pour tous les volets d’un programme.

•	Conseils et outils qui favorisent la prise de décisions 
éclairées dans le cadre de la gestion de risques 
multinationaux.POUR EN SAVOIR PLUS



American International Group, Inc. (AIG), est l’une des principales sociétés d’assurance internationales. Fondée en 1919, notre société offre une vaste gamme de services d’assurance 
biens et responsabilité, d’assurance vie, de produits de retraite, d’assurance hypothécaire et de produits financiers à nos clients dans plus de 100 pays et juridictions. Nous offrons 
divers produits et services conçus pour aider les entreprises et les particuliers à protéger leurs biens, à gérer leurs risques et à assurer la sécurité de leurs régimes de retraite. Les actions 
ordinaires d’AIG sont négociées sur la bourse de New York et de Tokyo.

Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements sur AIG en consultant les sites suivants :  www.aig.com | YouTube: www.youtube.com/aig | Twitter: @AIGinsurance | LinkedIn: 
www.linkedin.com/company/aig. 

AIG est le nom commercial utilisé dans le cadre des activités mondiales d’assurance biens et responsabilité, d’assurance vie et de régimes de retraite, ainsi que d’assurance de 
dommages de l’American International Group, Inc. La Compagnie d’assurance AIG du Canada est le souscripteur autorisé des produits d’assurance commerciale et d’assurance 
consommateur au Canada. La présente protection pourrait ne pas être disponible dans toutes les provinces et tous les territoires et est assujettie aux termes et aux conditions des polices 
en vigueur. Les produits et les services de nature autre que l’assurance pourraient être fournis par des tierces parties indépendantes. Le logo d’AIG et le nom AIG sont des marques de 
commerce déposées de l’American International Group, Inc., utilisées sous licence par La Compagnie d’assurance AIG du Canada. Pour obtenir de plus amples renseignements sur AIG 
Canada, visitez notre site Internet à l’adresse suivante : www.aig.ca.
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ASSURANCE RESPONSABILITÉ 
CIVILE PRIMAIRE ET EXCÉDENTAIRE  
SOUTENUE PAR DES CONNAISSANCES 
APPROFONDIES EN MATIÈRE DE 
PRÉVENTION DES SINISTRES ET DE 
TRAITEMENT DES RÉCLAMATIONS

Clientèle ciblée 
– Solutions de 
gestion des risques 
spécialisées

Comptes majeurs 
Nous desservons les entreprises affichant des recettes de 
700 M $ et plus qui ont besoin de solutions de gestion des 
risques individualisées. Nous vous permettons d’accéder à nos 
équipes de souscription d’assurance primaire, excédentaire et 
multinationale étroitement coordonnées, lesquelles sont habituées 
de combler les besoins des entreprises les plus importantes et les 
plus complexes d’aujourd’hui, avec le soutien d’experts-conseils 
en gestion des risques et des réclamations qui travaillent partout 
dans le monde où nos clients pourraient en avoir besoin.

Comptes d’entreprises 
Nous desservons les entreprises affichant des recettes de 
moins de 700 M $ et qui ont besoin d’une vaste gamme de 
solutions de gestion des risques. Nous fournissons des capacités 
d’assurance locales et mondiales de pointe aux clients du 
marché intermédiaire et du marché intermédiaire supérieur, ainsi 
qu’un appétit de souscription diversifié et les meilleurs services 
de gestion des risques de leur catégorie. Nous travaillons en 
partenariat avec de nouvelles entreprises, des entreprises en 
développement et des entreprises bien établies, pour concevoir 
des programmes durables de gestion des risques.

Énergie et construction 
Nous servons de point d’accès central pour nos clients des 
secteurs de l’énergie et de la construction, en leur fournissant des 
solutions créatives et des services spécialisés pour faire face à 
ces risques industriels et technologiques hautement spécialisés. 
Grâce à nos souscripteurs chevronnés dans le domaine, à nos 
équipes de gestion des réclamations et à nos experts-conseils 
en risques, ainsi qu’à notre importante capacité en matière 
d’assurance responsabilité civile excédentaire et à nos offres 
de produits spécialisés (tels que nos programmes d’assurance 
globale de chantier de construction et d’assurance spécifique 
à un projet), nous sommes le partenaire idéal pour les clients 
oeuvrant dans les secteurs de l’énergie et de la construction, qu’il 
s’agisse d’entreprises du marché intermédiaire ou de grandes 
multinationales.

Comptes commerciaux 
Nous desservons les entreprises des secteurs du marché 
intermédiaire et des petites entreprises en mettant l’accent sur la 
rapidité et l’efficacité en matière de livraison de produits. Nous 
permettons aux clients locaux de profiter des avantages qu’offre 
un assureur mondial. 

Secteurs clés •	Une approche étendue et souple dans les secteurs où 
les clients doivent assurer un haut niveau de gestion des 
risques. 

•	Placements non conventionnels, risques difficiles et 
potentiellement catastrophiques. 

•	Risques multinationaux de toutes formes et de toutes tailles. 

•	Assurance responsabilité excédentaire: territoire unique 
ou international et assurance responsabilité civile 
complémentaire et excédentaire. 

•	Énergie et services publics. 

•	Construction et partenariats public-privé. 

•	Risques cumulés liés aux employés, y compris les 
installations en mer et le personnel naviguant. 

•	Secteur manufacturier, notamment les produits chimiques, 
les minéraux, les métaux, l’électronique et la machinerie. 

•	Industries de services. 

•	Domaines des communications, des médias et des 
technologies. 

•	Institutions financières.

AIG fait figure de chef de file dans le domaine de l’assurance responsabilité primaire, excédentaire et excédentaire en 
cas de catastrophe. Nous offrons une gamme de solutions aux entreprises de toutes tailles, des entreprises du marché 
intermédiaire aux grandes multinationales. Nous pouvons concevoir des structures de programmes novatrices qui 
conviennent aux risques complexes, ainsi que des solutions de pointe permettant de couvrir tout risque.
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SOLUTIONS D’ASSURANCE 
RESPONSABILITÉ CIVILE 
À L’ÉTRANGER ADAPTÉES 
AUX BESOINS DES CLIENTS À 
L’ÉCHELLE MONDIALE

Assurance responsabilité automobile commerciale 
à l’étranger 
L’assurance responsabilité automobile commerciale 
à l’étranger couvre les risques de responsabilité 
automobile locaux et répond aux exigences de la 
juridiction partout dans le monde.

• Programmes-cadres contrôlés offerts avec 
une franchise d’assurance complémentaire et 
excédentaire uniforme.

• Garantie d’assurance en cas de conditions 
variables (ACV) pour les automobiles étrangères 
en propriété, en location et n’appartenant pas 
à l’assuré.

• Garantie d’assurance responsabilité civile 
illimitée obligatoire offerte en fonction des 
exigences locales.

• Protection contre les dommages matériels 
assortie de franchises souples.

Assurance indemnisation volontaire à l’étranger 
Ce régime d’assurance indemnisation volontaire à 
l’étranger offre une protection et des services aux 
employés qui voyagent ou travaillent à l’extérieur du 
Canada ou des États-Unis. La protection s’applique 
à toutes les catégories d’employés couvertes, y 
compris les employés récemment embauchés en 
voyage à l’extérieur de leur pays de résidence, et 
comprend la garantie de première intervention et la 
protection 24 h sur 24 pour les voyages d’affaires. 
Les clients ont accès aux services d’assistance 
voyage de Travel Guard 24 heures par jour, 365 
jours par année, ce qui leur permet d’obtenir des 
renseignements préalables au voyage, des soins 
médicaux, des médicaments sur ordonnance, des 
évacuations médicales, etc. Les garanties d’assurance 
complémentaire intégrées comprennent une protection 
associée au voyage de retour, une protection 
d’assurance voyage à l’étranger pour les ressortissants 
nationaux ou les ressortissants de pays tiers en voyage 
d’affaires à l’extérieur de leur pays d’affectation et une 
protection en cas de maladie endémique.

Gestion locale des réclamations et des litiges 
Les clients ont accès aux meilleurs spécialistes des 
réclamations de notre réseau mondial, aux meilleurs 
avocats locaux de la défense de leur catégorie 
et à d’autres ressources dont ils pourraient avoir 
besoin pour s’y retrouver dans le processus des 
réclamations.  

Protection étendue pour les entreprises en 
croissance 
Le programme d’assurance responsabilité civile 
à l’étranger WorldRisk permet aux organisations 
exposées à des risques de responsabilité de niveau 
faible ou modéré de souscrire de nombreuses 
garanties d’assurance responsabilité pour couvrir des 
risques à l’étranger regroupés en une seule police, le 
tout moyennant une seule prime et une seule facture.

Les clients peuvent combiner n’importe lesquelles des 
garanties suivantes :

•	Assurance responsabilité civile générale 
commerciale à l’étranger pour les locaux et les 
produits à l’extérieur du Canada et des États-
Unis. Limites pouvant atteindre 10 millions de 
dollars par sinistre.

•	Assurance responsabilité automobile 
commerciale à l’étranger excédentaire à 
la protection requise localement pour les 
automobiles en propriété, en location et 
n’appartenant pas à l’assuré. Limites pouvant 
atteindre 10 millions de dollars par accident.

•	Assurance indemnisation volontaire à l’étranger, 
incluant une garantie d’assurance responsabilité 
de l’employeur pour toutes les catégories 
d’employés. Limites pouvant atteindre 10 millions

•	 de dollars pour l’assurance responsabilité 
de l’employeur et jusqu’à concurrence de 1 
million de dollars pour l’assurance rapatriement 
excédentaire.

•	La garantie d’assurance Travel Guard contre 
les accidents et la maladie en voyage permet 

d’accéder 24 heures sur 24, 365 jours par 
année, aux services d’aide médicale et juridique 
à l’étranger.

•	Assurance des biens commerciaux couvrant 
les biens immobiliers et personnels, les biens 
en démonstration et les biens en transit. Limites 
pouvant atteindre 10 millions de dollars par 
emplacement.

•	Assurance contre les enlèvements et les 
demandes de rançon en cas d’enlèvement, de 
demande de rançon, d’extorsion, de détention 
illégale ou de détournement d’avion pendant 
que l’assuré voyage à l’étranger. Limites pouvant 
atteindre 1 million de dollars.

•	Assurance des marchandises transportées 
par voie maritime assortie d’une garantie 
d’assurance facultative risque de guerre. Limites 
pouvant atteindre 500 000 $ par navire ou 
transporteur, par événement.

•	Assurance vol et détournement commercial 
couvrant le vol, la fraude, la contrefaçon et le 
vol qualifié commis par les employés à l’intérieur 
ou à l’extérieur des locaux. Limites pouvant 
atteindre 25 000 $ par événement; 50 000 $ 
pour tous les sinistres cumulés.

•	Assurance risques politiques qui couvre 
la confiscation, l’expropriation ou la 
nationalisation. Limites pouvant atteindre 	
500 000 $.

Responsabilité civile générale commerciale à 
l’étranger 
Les entreprises peuvent prendre de l’expansion 
à l’étranger en toute confiance grâce à nos 
garanties d’assurance responsabilité civile générale 
commerciale à l’étranger. Nous offrons des garanties 
d’assurance responsabilité sans franchises pour 
couvrir les locaux et les produits à l’extérieur du 
Canada et partout dans le monde. Limites pouvant 
atteindre 25 millions de dollars.

Secteurs clés •	Grandes multinationales canadiennes.
•	Moyennes entreprises canadiennes 

confrontées à des risques étrangers.

•	Vaste gamme d’industries, notamment:
-- Construction.
-- Enseignement.
-- Énergie.
-- Services financiers.
-- Soins de la santé.

-- Tourisme d’accueil et loisirs.
-- Secteurs manufacturiers et de 

distribution.
-- Entités publiques.
-- Immobilier et vente au détail.
-- Transport.
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SOLUTIONS DE GESTION DE 
CRISE POUR LES PRODUITS 
CONTAMINÉS ET LES RAPPELS 
DE PRODUITS

Protection étendue en cas de produits 
contaminés

Les régimes Contaminated Products Protector 
(CP2™) et Contaminated Products Protector Plus 
(CP3™) couvrent les principaux frais engagés 
à la suite d’un incident de contamination 
accidentelle ou de violation de produits, ainsi 
que d’extorsion en lien avec un produit. La 
protection englobe tout, en partant des pertes 
d’exploitation et des frais de rappel, jusqu’aux 
coûts relatifs à la  réhabilitation, aux experts-
conseils, aux conseillers et à l’intervention en 
cas d’extorsion. Les clients peuvent choisir parmi 
nos garanties complémentaires, notamment les 
suivantes:

•	Refus de livraison de produit : une protection 
en cas de refus de livraison d’un produit 
couvert au moment d’une livraison prévue en 
raison de l’annonce publique de blessures 
(ou du potentiel de subir des blessures) 
causées par le produit en question ou par un 
produit semblable.

•	Rappel de tierce partie : une protection 
d’assurance responsabilité pour tout rappel 
de produit assuré lorsque la consommation 

ou l’utilisation du produit pourrait entraîner 
ou a déjà entraîné des lésions corporelles ou 
des dommages matériels dans les 365 jours. 

•	Ingrédients contaminés volontairement : une 
protection en cas de contamination ou de 
dégradation d’un produit assuré en raison 
d’un ingrédient fourni à l’assuré, lorsque 
ladite contamination ou dégradation était un 
acte volontaire et répréhensible, mais non 
malveillant.

RecallResponse™, un produit éprouvé 

Le produit RecallResponseTM offre une protection 
en cas d’atteinte aux finances et à l’image 
de marque à la suite d’un rappel de produit 
volontaire ou involontaire causant ou menaçant 
de causer des lésions corporelles ou des 
dommages matériels. Les polices sont adaptées 
aux besoins particuliers et couvrent les frais liés 
au rappel, autant ceux de l’assuré que ceux d’un 
tiers.

•	Frais engagés pour aviser les clients d’un 
rappel

•	Frais d’expédition et d’élimination des 
produits faisant l’objet du rappel

•	Frais d’entreposage supplémentaires

•	Frais associés au remboursement, aux 
réparations ou au remplacement des 
produits, ainsi qu’à l’expédition des 
nouveaux produits au client.

Voici quelques-uns des dommages-intérêts 
compensatoires couverts pour les tiers:

•	Frais de réparation des produits du tiers

•	Pertes d’exploitation causées par le rappel

•	Atteinte à l’image de marque du tiers

•	Frais de défense engagés à la suite des 
réclamations découlant du rappel de produit.

Expertise en réclamations

Lorsqu’un sinistre survient, les clients peuvent 
accéder 24/7 à notre équipe de spécialistes 
dévoués qui possèdent des décennies 
d’expérience en gestion de crise. Les clients 
peuvent compter sur un réseau éprouvé de 
spécialistes pour obtenir des conseils avant, 
pendant et après une crise liée à la contamination 
ou au rappel de produits.

SECTEURS CLÉS •	Aliments et boissons.

•	Cosmétiques.

•	Produits pharmaceutiques.

•	Produits nutraceutiques.

•	Tabac.

•	Détaillants.

Lorsque survient un incident de contamination ou de rappel de produits, les clients d’AIG sont bien préparés 
et prêts à intervenir pour atténuer l’incidence de toute atteinte à leurs finances et à leur réputation.
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DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE 
PERSONNALISÉE OFFERTE PAR 
DES SOUSCRIPTEURS SPÉCIALISÉS 
EN ASSURANCE DE PARCS 
AUTOMOBILES

Même si pour certains acheteurs l’assurance flotte automobile ne constitue qu’un produit de base que l’on 
achète en tenant uniquement compte du prix, notre équipe de souscripteurs spécialisés en assurance flotte 
offre des garanties de qualité supérieure et des services de soutien exceptionnels pour aider les courtiers à 
remporter et à conserver des affaires de haute qualité sur le marché de l’assurance flotte automobile.  

Expertise technique 
Nous possédons de connaissances techniques approfondies sur les flottes, 
notamment les structures non traditionnelles et les programmes d’assurance 
flotte mondiale.

Réclamations 
Notre réseau mondial des réclamations est inégalé en termes d’importance 
et d’étendue. Nous permettons aux clients d’accéder à des directeurs de 
comptes exclusifs et à des spécialistes en réclamations complexes qui 
doivent gérer des sinistres hautement complexes et importants. 
Gestion proactive des risques  

Nous fournissons un vaste éventail d’outils de gestion des risques, tels des 
produits conçus pour cerner, évaluer, atténuer et prévenir les risques, ainsi 
que des évaluations exhaustives des risques et des modèles de formation 
comportementale.

Protection de pointe sur le marché 
Nous revoyons et examinons régulièrement toutes nos polices pour nous 
assurer de leur conformité, de leur pertinence et de leur position de pointe 
sur le marché. Nous revoyons et examinons régulièrement toutes nos polices 
pour nous assurer de leur conformité, de leur pertinence et de leur position 
de pointe sur le marché.

SECTEURS CLÉS •	�Placements et structures de programmes non-classiques.

•	Fort appétit pour le risque. 

•	Flottes automobiles canadiennes  
	 et américaines.

•	Risques gérés de façon proactive.
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DES SOLUTIONS D’UN 
ASSUREUR PRIMÉ 
EN RESPONSABILITÉ 
ENVIRONNEMENTALE

Les poursuites en responsabilité environnementale constituent un risque croissant pour les entreprises alors 
que le niveau de sensibilisation accru du public et les règlements environnementaux en évolution constante 
font en sorte que les exploitants sont de plus en plus souvent tenus responsables des dommages causés à 
l’environnement. AIG dispose de l’une des plus importantes équipes de spécialistes au Canada et conçoit des 
programmes d’assurance environnementale novateurs depuis plus de 30 ans.

Assurance responsabilité de l’entrepreneur en cas de pollution 
Protège les entrepreneurs contre les réclamations de tierce partie pour 
des blessures, des dommages aux biens ou des dommages causés à 
l’environnement attribuables à la pollution causée par des activités 
couvertes. La protection est offerte sur la base de la datation des 
réclamations ou des événements survenus pendant la période de la 
garantie.

Pollution accidentelle et intervention en cas d’urgence environnementale 
(PIER®) 
Un réseau international pour une intervention immédiate! Le programme PIER 
offre aux assurés d’AIG des services d’intervention en cas d’urgence 24 heures 
sur 24, et ce, lorsqu’ils en ont le plus besoin. Offrant une réponse rapide 
à l’assuré, nous l’aidons à rassembler et à déployer l’équipe appropriée 
d’entrepreneurs préalablement qualifiés, pour ainsi aider à contrôler les 
coûts associés à l’assainissement et minimiser les dommages causés à 
l’environnement.

Produit d’assurance CrisisResponse® 
En cas de crise, une entreprise se doit d’intervenir rapidement pour 
atténuer les pertes et se protéger contre une atteinte à sa réputation. La 
garantie d’assurance CrisisResponse® peut être greffée à certaines polices 
pour aider à fournir les liquidités nécessaires pour accélérer le processus 
d’assainissement en cas de crise environnementale potentiellement 
catastrophique.

SECTEURS CLÉS •	Secteur manufacturier.

•	Construction.
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CAPACITÉ MONDIALE D’UN 
CHEF DE FILE DE L’INDUSTRIE 
AÉROSPATIALE

Réclamations aérospatiales 
Notre équipe des réclamations possède un 
réseau mondial et dessert des clients partout dans 
le monde. Nous croyons que la clé du succès 
associé au traitement des réclamations réside 
dans la collaboration de tous les intervenants. 
Nous travaillons en étroite collaboration avec nos 
spécialistes attitrés, ce qui nous permet d’offrir 
un service plus efficace. Nos professionnels 
des réclamations sont formés pour se consacrer 
rapidement et efficacement à la fourniture des 
solutions les plus complètes qui soient.

Sécurité et prévention des sinistres pour l’industrie 
aérospatiale 
Nos services s’appuient sur des méthodes de pointe 
en matière de sécurité et de prévention des sinistres, 
en partant de l’évaluation détaillée des risques 
et de l’examen manuel de documents jusqu’aux 
services de conseils et de formation en matière de 
gestion du programme de sécurité. Misant sur notre 
vaste expérience dans l’industrie aérospatiale, nous 
travaillons en collaboration avec les clients pour leur 
offrir les meilleurs services qui soient, compte tenu de 
leur type d’activités.

Expertise dans l’industrie 
Depuis plus de 65 ans, nous nous consacrons à 
répondre aux besoins de l’industrie aérospatiale 
en matière d’assurance et de gestion des risques. 
Notre compréhension approfondie de la dynamique 
d’assurance en ce qui touche tous les segments du 
domaine de l’aviation fait de nous un partenaire 
stratégique extrêmement important à long terme.

Nos connaissances techniques, nos services de 
sécurité et de prévention des sinistres, notre expertise 
mondiale en matière de réclamations et notre 
capacité reconnue à traiter les sinistres majeurs nous 
permettent d’être l’un des principaux fournisseurs de 

solutions d’assurance aviation sur le marché. Nous 
possédons les capacités mondiales voulues et le 
réseau nécessaires pour couvrir pratiquement tous 
les risques liés à l’industrie de l’aviation.

Produits et services

•	Compagnies aériennes : Grâce aux garanties 
personnalisées qu’elle offre dans tous les segments 
du domaine de l’aviation,  notamment les 
compagnies aériennes régulières, les compagnies 
aériennes régionales, les compagnies de vols 
nolisés, les transporteurs aériens de fret, les 
transporteurs à rabais, les entités publiques et les 
transporteurs débutants, AIG est bien placée pour 
protéger adéquatement les biens d’une entreprise 
et renforcer la position de toute compagnie 
aérienne en tant que chef de file sur le marché. 

•	Assurance responsabilité civile pour produits 
aérospatiaux : Les équipes de souscription et des 
réclamations affectées à l’assurance responsabilité 
des produits d’AIG comprennent bien les besoins, 
les aspects techniques et les risques auxquels les 
clients de ce secteur sont exposés. Nos équipes 
sont capables de souscrire les risques liés à 
divers types d’activités en partant des distributeurs 
de pièces jusqu’aux grands constructeurs 
aéronautiques, permettant ainsi aux assurés de 
protéger non seulement leur stabilité financière, 
mais aussi leur réputation en cas de sinistres.

•	Assurance responsabilité civile pour aéroports, 
services d’escale et fournisseurs de services : AIG 
offre des produits et des services personnalisés 
pour couvrir les responsabilités potentielles 
découlant de l’exploitation d’aéroports, de pistes 
privées ou d’héliports, que l’entreprise en soit le 
propriétaire ou l’exploitant, ainsi que les risques 
associés aux services d’escale et aux fournisseurs 
de services.

•	Aviation générale : Nous offrons des programmes 
et des garanties abordables et novateurs conçus 
pour répondre aux besoins des opérations 
aériennes commerciales et d’entreprise ou des 
municipalités et pour couvrir les risques liés à 
la location d’aéronefs et à l’aviation légère, à 
certaines catégories d’aéroports commerciaux 
ou non desservis par des transporteurs aériens et 
de compagnies d’épandage aérien. Nos polices 
d’assurance aéronef tous risques, ainsi que notre 
expertise, notre créativité et nos capacités nous 
permettent de couvrir pratiquement tous les risques 
liés à l’aviation.

•	Industrie spatiale : Assurer l’industrie spatiale est un 
défi de taille. Nous devons notre solide expertise 
technique à notre compréhension des aspects 
techniques des procédés de fabrication, ce qui 
nous permet de livrer la marchandise dans ce 
secteur technique hautement spécialisé. AIG joue 
un rôle de chef de file dans ce marché grâce à 
ses garanties d’assurance responsabilité civile, 
sans compter que nous sommes l’un des rares 
assureurs sur le marché capable d’offrir des polices 
d’assurance lancement plus 3 ans et lancement plus 
5 ans, et ce, jusqu’à deux an avant le lancement. 
Notre protection est individuellement personnalisée 
en fonction de chacun des satellites. 

Voici quelques-unes des caractéristiques de la 
protection :

-- Lanceur spatial, ainsi que le transport et la 
préparation au lancement de l’astronef.

-- Envol du lanceur spatial.
-- Mise en service, lancement et mise en orbite.
-- Responsabilité – Préparation au lancement, 
lancement et responsabilité de tierce partie en 
orbite.

SECTEURS CLÉS •	�Fabricants et distributeurs de produits 
aérospatiaux.

•	�Installations d’entretien, de réparation et 
de révision (MRO).

•	Compagnies aériennes.

•	Aéroports/Héliports.

•	Aéronefs d’affaires et parcs d’entreprise.

•	�Location d’aéronefs pour entreprises hors 
du secteur de l’aviation.

•	Exploitants de vols nolisés/commerciaux.

•	Exploitants de services aéronautiques.

•	Hélicoptères.

•	Fournisseurs de carburant/de services  
��     de ravitaillement.

•	Aéronefs personnels.

http://www.aig.ca
http://www.youtube.com
http://www.twitter.com
http://www.linkedin.com
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DE L’ASSURANCE DES BIENS 
COMMERCIAUX POUR UNE 
GAMME DIVERSIFIÉE DE CLIENTS

Protection étendue et vaste gamme de produits 
La division des Biens commerciaux offre de 
l’assurance dans certains segments particuliers du 
marché, en partant des produits et des services 
d’assurance des biens personnalisés destinés 
aux moyennes et aux grandes entreprises et 
conçus pour répondre aux besoins d’entreprises 
multinationales.

La division des Biens commerciaux offre un 
portefeuille mondial de produits et de services pour 
tous les types d’entreprises, ainsi que des garanties 
spécialisées, telles l’assurance transport maritime 
en eaux intérieures et l’assurance contre les actes 
terroristes. Nos souscripteurs possèdent une solide 
expertise dans de nombreux types d’activités, de 
segments de marché et d’industries. Ils mettent leurs 
vastes connaissances à contribution pour chaque 
risque, en adaptant la protection aux besoins 
uniques du client. Les clients peuvent également 
accéder en ligne à des outils informatifs et à des 
renseignements sur des risques spécifiques, par 
corps de métier et par type de risque, pour ainsi 
demeurer au fait des risques auxquels ils sont 
exposés et connaître la meilleure façon d’atténuer 
leurs risques.

Capacités 
La division des Biens commerciaux peut offrir des 
limites  jusqu’à concurrence de 2,5 G$ par risque 
et par catastrophe importante à l’échelle mondiale, 

des limites qui sont parmi les plus élevées sur le 
marché d’aujourd’hui. En tant que chef de file 
depuis longtemps dans le marché de l’assurance 
des biens et de l’assurance des biens en cas de 
catastrophe, la division des Biens commerciaux 
possède une feuille de route inégalée sur le plan 
de la protection des biens matériels d’entreprises 
de toute taille, qu’il s’agisse d’une grande 
multinationale ou d’une entreprise à emplacement 
unique. Notre protection étendue couvre un vaste 
éventail de risques, des dommages matériels aux 
pertes d’exploitation, en passant par les risques liés 
à la logistique et aux chaines d’approvisionnement 
– partout dans le monde. Nos programmes sont 
adaptés en fonction de chaque entreprise.

Ingénierie du risque 
Notre réseau mondial d’ingénieurs en prévention 
des sinistres offre d’exceptionnelles capacités 
internes d’ingénierie des risques et effectue, pour 
les clients potentiels, des inspections exhaustives et 
agréées des lieux préalablement à la soumission. 
Nos ingénieurs constituent une source abondante 
de conseils en matière de gestion des risques et 
ils ont l’habitude d’en faire part aux clients et aux 
clients potentiels sur les lieux.

Service et réclamations 
Une communication étroite entre les équipes de 
la souscription, d’ingénierie des risques et des 
réclamations permet aux clients d’obtenir une 

réponse sans faille pour tout ce qui touche à la 
protection, à l’analyse des risques et aux décisions 
en matière d’indemnisation. Les clients peuvent 
compter sur le règlement rapide et équitable des 
réclamations grâce à nos spécialistes mondiaux en 
la matière. Les réclamations multinationales sont 
prises en charge par nos équipes régionales du 
service des réclamations, et ce, en communication 
directe avec les entités outremer du client.

Capacités multinationales 
Notre équipe chevronnée de la division des 
Biens commerciaux s’est engagée à mettre à 
contribution l’ensemble de nos connaissances 
mondiales au service de chacun de nos clients, 
qu’il s’agisse de services de gestion particuliers, 
d’expertise en matière d’ingénierie en prévention 
des sinistres et de réclamations, et ce, dans toutes 
les juridictions où nous exerçons nos activités. En 
collaborant étroitement, nous pouvons aider les 
clients à se familiariser avec les multiples facettes 
des programmes multinationaux de façon à leur 
offrir une protection adéquate, à les aider sur 
le plan de la conformité réglementaire et à leur 
fournir un service exemplaire – de l’ingénierie 
à la souscription, aux primes encaissées, aux 
réclamations, à la gestion de risques et de captives, 
et aux autres services qui soutiennent leurs plans 
d’affaires et leurs objectifs à l’échelle mondiale.

SECTEURS CLÉS •	�Assurance des biens étendue, gestion des risques et services 
d’ingénierie en prévention des sinistres permettant d’offrir 
des solutions tous services  
aux clients de tous les secteurs, peu importe leur  
type d’activité.

•	Clients nécessitant des limites élevées et dont la valeur 
     assurable totale (VAT) est supérieure à 750 M$.

•	

•	

•	Clients du marché intermédiaire dont la VAT se situe 
��     entre 25 et 750 M$.

•	Petites et moyennes entreprises dont la VAT est de  
�     25 M$ ou moins.

•	�Protection offerte à un large éventail de secteurs d’activité, 
notamment le secteur manufacturier, les télécommunications, 
les entités publiques, l’enseignement, les soins de la santé, 
l’immobilier, la vente au détail et autres catégories  
d’activités commerciales.

Grâce à nos vastes connaissances techniques en matière de souscription d’assurance des biens partout dans le 
monde, à nos capacités nationales et internationales reconnues, à nos capacités hors pair en matière d’ingénierie 
des risques et à notre réseau mondial inégalé, nous fournissons des solutions exhaustives pour combler les besoins 
en constante évolution de nos clients.

http://www.aig.ca
http://www.youtube.com
http://www.twitter.com
http://www.linkedin.com
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L’UNE DES PRINCIPALES 
SOCIÉTÉS D’ASSURANCE 
TRANSPORT MARITIME À 
L’ÉCHELLE MONDIALE

Assurance des marchandises  
Nos programmes d’assurance des marchandises 
sont conçus pour offrir une protection étendue des 
biens en transit aux fabricants, aux importateurs et 
aux exportateurs, aux courtiers en marchandises, 
aux entreprises de logistique et bien d’autres. 
Nous pouvons également greffer à la police de 
nombreuses garanties d’assurance complémentaire, 
tels les risques liés au transport exclusivement 
intérieur, aux entrepôts, à l’entreposage, aux salles 
de montre, au traitement ou au groupage.

Assurance responsabilité transport maritime 
Nous offrons une vaste gamme de produits 
d’assurance responsabilité civile transport maritime 
pour combler les besoins des transporteurs, des 
débardeurs, des gardiens de quai, des exploitants de 
terminaux et des autorités portuaires, des chantiers 
navals et des installations de réparation de navires, 
des employés affectés au soutage, des affréteurs 
de navires, des pilotes et des agents d’affrètement 
maritime dans pratiquement toutes les juridictions du 
monde.

Assurance coque et assurance protection et 
indemnisation (P et I) 
Des remorqueurs et des bateaux nolisés aux navires 
de ravitaillement, nous pouvons offrir aux petits 
navires comme aux grands les solutions d’assurance 
personnalisées dont ils ont besoin pour répondre à 
leurs besoins particuliers et aux risques auxquels ils 
sont exposés.

Activités maritimes de plaisance 
Nous offrons des protections étendues pour les 
bateaux et les navires de toute taille, des runabouts 
aux méga-yachts.

Assurance transport maritime en eaux intérieures 
Notre équipe d’assurance maritime offre des 
garanties d’assurance étendues pour les biens 
mobiliers ou de nature mobile, qu’ils soient 
en transit ou entreposés, et ce, lorsqu’une 
spécialisation est requise ou des risques uniques 
existent.

Réclamations d’assurance maritime 
Le réseau de la division Global Marine offre aux 
clients le meilleur des deux mondes. Les clients de 
nos titulaires de polices pourront présenter leurs 
réclamations dans leurs propres pays, langue et 
devise, tandis que l’assuré de base peut assurer 
la liaison avec la direction régionale pour faire 
face à ses préoccupations ou répondre à ses 
demandes. Grâce à leur connaissance des lois 
et des conventions internationales, ainsi que 
des règlements régionaux régissant l’assurance 
maritime, nos spécialistes des réclamations sont en 
mesure de régler les réclamations rapidement et 
d’optimiser le taux de récupération, offrant ainsi des 
avantages exceptionnels à nos titulaires de polices.

Soutien étendu des activités de récupération 
La récupération en mer est centrale à notre 
approche en matière de réclamations. Des 
spécialistes en récupération locaux et régionaux 
concentrent tous leurs efforts à obtenir le meilleur 
taux de récupération qui soit pour chaque 
réclamation. De tels efforts aident les assurés à 

maintenir des résultats techniques favorables et à 
réduire les primes.

Ingénierie en prévention des sinistres maritimes 
(IPSM)  
La division Global Marine emploie des 
professionnels chevronnés en prévention des 
sinistres répartis dans tous les fuseaux horaires 
pour aider les titulaires de polices à atténuer leurs 
risques sur les plans du commerce et du transport, 
ainsi qu’à réduire au minimum les retards coûteux. 
Nos services exhaustifs de prévention des sinistres 
s’appuient sur trois principes de base:

•Prévention des sinistres – Aide les clients à éviter 
les pertes en analysant l’exposition aux risques 
potentiels pour ensuite les atténuer.

• Atténuation des pertes dynamique – Aide 
les clients à prévenir d’éventuels sinistres en 
analysant les antécédents de sinistralité et les 
tendances en matière de gravité pour ensuite 
prendre des mesures visant à redresser les 
vulnérabilités.

• Communication – Maintenir une 
communication ouverte entre les titulaires de 
polices et les professionnels de la prévention 
des sinistres pour améliorer les efforts de 
prévention des sinistres.

Les titulaires de polices profitent également de 
l’expertise de nos arpenteurs indépendants et de 
nos experts en prévention des sinistres, lesquels se 
spécialisent en projets d’infrastructure, en transport 
de marchandises, en remorquage, en soulèvement 
de fortes charges, en logistique et en entreposage.

SECTEURS CLÉS

Nous souscrivons de l’assurance responsabilité transport maritime depuis plus de 90 ans. Nous conjuguons 
notre expertise en matière de souscription régionale, de réclamations et d’ingénierie en prévention des sinistres 
maritimes à la qualité et au dynamisme de notre réseau mondial qui s’étend dans plus de 90 pays, ce qui nous 
permet d’offrir des solutions personnalisées et souples d’assurance responsabilité transport maritime à nos clients.

•	Assurance des marchandises.

•	Assurance responsabilité transport 
maritime.

•	Assurance sur la coque et assurance  
protection et indemnisation (P et I).

•	Assurance activités maritimes de 
plaisance.

•	Transport maritime en eaux 
intérieures.

http://www.aig.ca
http://www.youtube.com
http://www.twitter.com
http://www.linkedin.com
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NOUS AIDONS LES COURTIERS 
À COMBLER LES BESOINS 
D’ASSURANCE INDIVIDUELLE 
ET DE GROUPE DE LEURS 
CLIENTS

Assurance individuelle contre les accidents   
Régimes volontaires ou financés par l’employeur 
qui contribuent à protéger les particuliers dans 
le cadre d’un grand nombre d’activités. Parmi les 
créneaux couverts, on retrouve notamment les 
risques spéciaux, les frais médicaux à l’étranger, 
les soins médicaux en cas d’accident, le décès et 
la mutilation accidentels et l’assurance maladie 
pour étudiants.

Assurance voyage 
Nos solutions d’assurance pour les voyageurs 
d’agrément ou d’affaires peuvent être assorties 
de garanties d’assurance soins médicaux 
d’urgence 24/7, rapatriement, sécurité, 
conciergerie, voyage et services d’assistance 
routière. Service hautement personnalisé 
offert par des coordonnateurs multilingues, 
des médecins et des spécialistes en sécurité 
hautement qualifiés par l’entremise de nos 
centres d’assistance mondiaux stratégiquement 
situés en Asie, en Europe et dans les Amériques.

Régimes d’avantages sociaux collectifs souples 
pour les employeurs et les groupes d’affinité 
Notre portefeuille de solutions axées sur le 
consommateur pour les employeurs et les 
groupes d’affinité est l’un des plus diversifiés 
sur le marché intermédiaire. Nous offrons un 
mécanisme de prestation de services unique, 
simplifié et rehaussé axé sur une combinaison 
unique d’expertise et d’innovation. 

Assurance pour les familles bien nanties 
Nos solutions d’assurance étendues sont conçues 
pour permettre aux particuliers et aux familles 
bien nantis de gérer des risques de plus en plus 
complexes. Une protection étendue d’assurance 
des biens et d’assurance responsabilité civile, 
jumelée à une gamme de services, permet aux 
clients de réduire les probabilités et la gravité 
d’un sinistre éventuel.

Programmes de garanties prolongées et de 
contrats d’entretien 
Une vaste gamme de solutions d’entretien, y 
compris la gestion de garanties, les programmes 
d’entretien prolongé et la souscription de 
contrats d’entretien. Capacités administratives 
exhaustives, y compris le marketing entrant et 
sortant, répartition des demandes d’entretien ou 
de réparations, traitement des réclamations et 
autres services à valeur ajoutée.

Notre gamme de produits Plus+ 
Un vaste choix de protections du mode de vie 
conçues pour fournir des solutions d’assurance 
qui permettent à nos clients de combler leurs 
besoins croissants. Nous tenons compte des 
étapes de la vie pour assurer à taux abordable 
l’indépendance financière et la sécurité des biens 
de nos clients, tout en protégeant leur famille 
pour leur offrir la plus grande tranquillité d’esprit 
qui soit. 

SECTEURS CLÉS •	�Sociétés et organisations multinationales.

•	Entreprises auto-assurées.

•	Groupes, associations et organisations  
     sans salariés.

•	Détaillants, cybercommerçants et fabricants 
     d’équipement d’origine.

•	Établissements d’enseignement.

•	Clients bien nantis et membres de leur famille.

•	Agences de voyage et voyagistes.

•	Employeurs américains du marché intermédiaire.

•	Fournisseurs d’avantages sociaux.

Les programmes d’AIG offrent des garanties d’assurance personnalisées aux entreprises qui sont 
exposées à des risques uniques. Nous offrons des services hors-pair en matière de souscription, de 
gestion des réclamations et de prévention des sinistres qui répondent aux besoins du client et s’adaptent 
facilement aux changements qui s’opèrent dans tous les secteurs d’activité que nous desservons.
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Excellence mondiale en matière de réclamations 
La spécialisation et l’expertise que possèdent 
les membres chevronnés de notre équipe 
des réclamations, ainsi que les liens qu’ils 
entretiennent nous permettent de régler 
efficacement toute réclamation, peu importe 
où se situent les clients dans le monde. Grâce à 
notre service mondial des réclamations, lequel 
est géré centralement, nos spécialistes régionaux 
des réclamations sont en mesure de satisfaire les 
besoins des clients à l’échelle nationale et de leur 
offrir une expérience concertée sur le plan des 
réclamations.

Gérer les risques pour prévenir les sinistres 
Nous savons par expérience à quel point le 
juste équilibre entre la gestion des risques et 
la prévention des sinistres peut atténuer même 
les problèmes les plus insurmontables. Nous 
habilitons les clients en leur offrant le savoir-

faire, la formation, la sécurité et les solutions 
en collaboration nécessaires pour réduire au 
minimum les risques d’un sinistre découlant de 
leur exposition unique, qu’il s’agisse de bloquer 
une potentielle cyber-attaque, de revoir des 
contrats ou d’élaborer un plan d’intervention en 
cas de crise.

Expertise avérée et innovation  
Notre culture progressive et novatrice nous 
pousse à concevoir sans relâche des produits et 
des services novateurs de pointe sur le marché, 
lesquels sont conçus pour protéger les clients au 
fur et à mesure qu’évoluent leurs activités et les 
risques auxquels ils sont exposés.

Conseils adaptés aux besoins 
Nos équipes de la souscription et des 
réclamations assurent une présence régionale 
soutenue par l’ensemble de nos ressources. 

Cette structure nous permet d’être plus attentifs 
et d’intervenir rapidement pour offrir des 
conseils au besoin, de l’évaluation des besoins 
au traitement des réclamations. Grâce aux 
liens étroits que nous entretenons avec nos 
fournisseurs, tels les médecins légistes, les 
avocats et les spécialistes des communications, 
nous pouvons vous offrir un soutien rapidement.

Engagement indéfectible 
Notre engagement envers nos clients va bien 
au-delà des dernières tendances et des plus 
récents défis sur le marché. Nous travaillons 
en partenariat avec nos clients pour atténuer 
de façon proactive les risques, peu importe à 
quel point l’environnement ou le risque s’avère 
problématique.

DES PRODUITS DE POINTE 
SUR LE MARCHÉ OFFERTS PAR 
UN CHEF DE FILE MONDIAL 
EN MATIÈRE DE
PRODUITS FINANCIERS

SECTEURS CLÉS •	Assurance cyber responsabilité.

•	Assurance responsabilité civile des dirigeants. 
	 – Assurance responsabilité civile 				  
        administrateurs et dirigeants. 
	 – Assurance vol et détournements. 
	 – Assurance responsabilité pratiques d’emploi. 
	� – Assurance responsabilité civile pour fiducies 

   de pension. 
– Assurance contre les enlèvements et les 
   demandes de rançon.

•	

•	

•	Assurance responsabilité professionnelle. 
	 – Assurance responsabilité professionnelle 
	    d’architectes et d’ingénieurs. 
	 – Divers services professionnels. 
	 – Institutions financières.

•	Assurance déclarations et garanties.

•	Segments de clientèle. 
	 – Organisations multinationales. 
	 – Sociétés ouvertes et privées. 
	 – Organismes sans but lucratif. 
	 – Institutions financières.

•	Tous les secteurs d’activité.

La division des produits financiers offre des garanties novatrices d’assurance responsabilité civile des 
dirigeants, d’assurance cyber responsabilité et certaines protections d’assurance responsabilité professionnelle 
spécifiques conçues pour s’adapter aux besoins particuliers des organisations nationales et internationales. 
Nos capacités mondiales, notre expertise et nos capacités en matière de réclamations, conjuguées à 
notre présence régionale, permettent aux clients d’accéder aux outils nécessaires pour atténuer les risques 
émergents auxquels sont exposés les conseils d’administration, tout en poursuivant leur cheminement vers un 
avenir prospère.
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Programmes d’assurance de façade à l’échelle 
mondiale 
La protection des revenus et des biens contre divers 
risques et l’utilisation du capital de façon efficace 
sont essentielles à la solidité et à la croissance d’une 
entreprise. Les programmes d’assurance traditionnels 
pourraient ne pas couvrir adéquatement ces risques 
ou constituer l’utilisation la plus efficace du capital. 
Nos programmes d’assurance de façade pourraient 
offrir une meilleure solution en aidant les clients à 
conserver une partie du risque grâce à une captive, 
une captive en location ou à toute autre structure 
cellulaire, ou à un programme d’indemnité. 

Voici quelques-uns de nos services: établissement 
de polices, gestion des réclamations, déclaration 
des sinistres, gestion des primes et des déclarations, 
ainsi que l’administration de la taxe sur les primes 
d’assurance. Partout au monde, nous misons sur 
une approche internationale concertée d’équipe 
pour offrir du service de qualité exceptionnelle, 
lequel s’appuie sur notre réseau mondial étendu, 
notre longue expérience et notre expertise régionale 
approfondie. L’assurance de façade pourrait être 
une meilleure solution pour les entreprises se trouvant 
dans l’une des situations suivantes :

•	recherchent un programme d’assurance qui leur 
permet de conserver une partie du risque afin de 
bénéficier de résultats techniques positifs;

•	affichent un profil de risque supérieur à celui de 
leurs pairs ou un meilleur taux de prévention des 
sinistres qui ne sont pas reflétés adéquatement 
dans les taux du marché d’assurance traditionnel;

•	souhaitent accéder plus efficacement aux marchés 
de la réassurance;

•	désirent utiliser davantage une captive existante, 
une captive en location ou une autre structure à 
cellules protégées pour assurer une partie ou la 
totalité d’un risque;

•	ont besoin d’une preuve d’assurance pour 
des besoins en matière de réglementation, de 
divulgation, de financement, de marketing, 
d’activités commerciales ou pour une contrepartie;

•	se heurtent à un problème particulier pour lequel il 
n’existe pas de solution claire ou viable de transfert 
du risque;

•	recherchent davantage de certitude et 
de souplesse en matière de protection et 
de primes d’assurance pour atténuer les 
fluctuations du marché. 

 

Services de captives 
Le service de captives fournit des services de 
conseils et de gestion aux clients. Nous offrons une 
vaste gamme de services qui touchent aux aspects 
de la faisabilité, de la structuration, de la création 
et de la gestion des captives, s’accompagnant 
d’une compréhension approfondie des exigences 
réglementaires et des pratiques commerciales 
régionales propres à chaque emplacement.  Notre 
portefeuille mondial de produits englobe les captives 
d’assurance et de réassurance uniques apparentées, 
les associations, la conservation du risque, les 
captives collectives, les captives en location, ainsi 
que les sociétés cellulaires protégées et les structures 
axées sur des fonds distincts. Les clients qui n’en 
possèdent pas peuvent profiter des nombreux 
avantages qu’offrent les captives en participant 
aux sociétés à cellules captives qu’AIG possède au 
Vermont et aux Bermudes.

SECTEURS CLÉS •	Multinationales. •	Grandes entreprises. •	Institutions financières.

Les services d’assurance de façade et de captives d’AIG offrent aux entreprises des programmes d’assurance souples 
et abordables qui se conforment aux exigences des organismes de règlementation locaux et d’autres contreparties.

SERVICES D’ASSURANCE DE 
FAÇADE ET DE CAPTIVES : 
SOLUTIONS SOUPLES ET 
ABORDABLES EN MATIÈRE DE 
CONSERVATION DU RISQUE

•	Entreprises en croissance 		
du marché intermédiaire.
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Prévenir les sinistres 
Le service des programmes offre une variété de produits et de services qui 
contribuent non seulement à protéger les entreprises après qu’elles aient 
subi un sinistre, mais aussi à les aider à réduire au minimum les risques 
d’être victimes d’un sinistre quel qu’il soit.

Le service, pièce centrale 
Le service des programmes d’AIG a investi dans son infrastructure, 
ses systèmes, son personnel et ses procédures de façon à ce que ses 
programmes d’affaires atteignent les plus hauts niveaux. Nous mettons 
l’accent sur les programmes en cours et sur les améliorations à leur 
apporter. Dans le cadre de nos programmes, nous offrons une vaste gamme 
de garanties d’assurance complémentaire, notamment l’assurance des 
biens, la responsabilité civile générale, la responsabilité professionnelle, 
l’assurance automobile, l’assurance vol et détournement, l’assurance bris 
d’équipement et l’assurance complémentaire et excédentaire. 

Un partenaire novateur 
Le service des programmes d’AIG travaille avec nos courtiers partenaires 
pour élaborer de nouveaux programmes offerts aux secteurs d’industrie 
mal desservis. Ces programmes englobent les régimes de rémunération, 
des capacités de traitement personnalisé des réclamations, un plein 
pouvoir exécutoire pour les catégories à faible prime et des transactions 
importantes, une réponse en 24 h pour les devis de nouvelles affaires dans 
le cadre des programmes offerts au marché intermédiaire, l’obtention de 
droits de distribution exclusifs, moyennant certains jalons de pénétration 
de marché et certaines capacités en matière de propositions électroniques, 
d’établissement de taux, de production de devis, de mise en vigueur et 
d’établissement de polices.

SECTEURS CLÉS •	Services gouvernementaux.

•	Établissements d’enseignement.

•	Associations et franchises.

•	Sports et loisirs.

•	Immobilier commercial.

•	Services commerciaux.

•	Agriculture.

•	Secteur manufacturier.

•	Soins de la santé.

•	Tourisme d’accueil.

•	Faute professionnelle médicale.

•	Technologie.

•	Médias et divertissement.

Les programmes d’AIG offrent des garanties d’assurance personnalisées aux entreprises qui sont exposées 
à des risques uniques. Nous offrons des services hors-pair en matière de souscription, de gestion des 
réclamations et de prévention des sinistres qui répondent aux besoins du client et s’adaptent facilement aux 
changements qui s’opèrent dans tous les secteurs d’activité que nous desservons.

VALEUR ET PROTECTION 
EXCEPTIONNELLES SOUS 
FORME DE SOLUTIONS DE 
PROGRAMMES D’ASSURANCE 
MULTIGARANTIES POUR PETITES 
ET MOYENNES ENTREPRISES
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Sociétés multinationales 
Les changements apportés à la politique gouvernementale ou la violence politique 
peuvent exposer les biens à l’étranger d’une entreprise à certains risques. Si 
les priorités régionales venaient à changer, il pourrait se révéler difficile pour 
l’entreprise de rapatrier ses bénéfices, ainsi que de transférer des frais ou des 
dividendes à l’interne de l’entreprise, puisque ce type de transaction nécessite 
habituellement l’approbation de la banque centrale du pays. Grâce à l’assurance 
des risques politiques qu’offre AIG, les investisseurs peuvent réaliser le plein 
potentiel de leurs placements à l’étranger, tout en réduisant leur exposition à ces 
événements politiques imprévus et potentiellement catastrophiques.

Projets – Multinationales 
Les multinationales, dont des projets à long-terme sont en cours, (p. ex., 
d’infrastructure, d’activités minières, de pétrole et de gaz naturel, de 
télécommunications) pourraient être exposées à un grand nombre de risques 
politiques, surtout lorsque leurs installations sont situées dans des pays à haut 
risque. Nous possédons les compétences et la capacité en matière de souscription 
pour répondre à la demande croissante d’assurance des risques politiques visant à 
protéger l’achèvement de transactions liées à un projet important.

Entrepreneurs 
Les biens mobiliers et l’équipement requis par les entrepreneurs qui participent à 
des projets situés à l’étranger sont exposés à certains risques. Les gouvernements 
locaux pourraient saisir les biens d’un entrepreneur, ces biens pourraient être 
endommagés par des actes de violence politique ou de l’équipement pourrait 
être abandonné par un entrepreneur forcé de quitter un pays en crise. Les 
entrepreneurs courent également le risque de faire l’objet de refus de paiements 
contractuels ou de la mise en jeu injustifiée de garanties. L’assurance risques 
politiques d’AIG protège les clients contre les dangers politiques qui pourraient 
nuire à leur rentabilité.

Importateurs et exportateurs 
Faire affaire avec des clients et des gouvernements étrangers expose le client à de 
nombreux risques potentiels, tels que l’incapacité du client à convertir et virer des 
devises pour régler ses frais de biens et services. Le rendement des contreparties 
privées dans un pays étranger peut également subir l’impact de risques politiques 

imprévus, telle la confiscation, la violence politique et l’annulation de permis 
d’exploitation. Qui plus est, les contreparties gouvernementales pourraient 
refuser ou ne pas être en mesure de respecter leurs engagements d’effectuer des 
paiements ou des livraisons prévues par contrat au client.

Marchés de capitaux et institutions financières 
Les investisseurs des marchés de capitaux et les institutions financières à la 
recherche de rendements accrus sur les marchés émergents font face à des niveaux 
importants de risques liés au pays. Bien que la situation financière d’un emprunteur 
puisse être saine, certains risques politiques particuliers pourraient perturber les 
opérations de l’emprunteur et le placer dans l’obligation de faire défaut à ses 
engagements envers les créanciers. AIG structure ses polices de façon à protéger 
les créanciers contre les défauts de paiement causés par des risques politiques, tels 
l’expropriation, la violence politique, l’inconvertibilité des devises ou l’incapacité 
de virer des fonds. Lorsque l’emprunteur est une entité gouvernementale, les 
polices d’assurance d’AIG protègent le client contre les pertes attribuables aux 
risques commerciaux comme aux risques politiques.

Assurance en cas de défaut de paiement pour les prêteurs de financement de 
projets 
Le financement de projets est une méthode de financement par laquelle les 
prêteurs comptent sur le flux de trésorerie de l’entreprise responsable du projet 
plutôt que sur le bilan du promoteur du projet pour se faire rembourser. Les 
prêteurs qui participent au financement de projets grâce à des prêts dans 
n’importe quel secteur d’activités, notamment les secteurs des mines, du transport, 
des télécommunications ou de l’énergie sont largement récompensés en touchant 
de forts taux d’intérêt si le projet fonctionne à la hauteur des prévisions et que les 
flux de trésorerie sont suffisants pour respecter les échéances de remboursement. 
À l’inverse, lorsqu’un projet ne produit pas les résultats escomptés, les flux de 
trésorerie pourraient être insuffisants et les prêteurs courraient le risque de subir des 
pertes. AIG peut dorénavant offrir à ses clients une protection étendue contre le 
défaut de paiement des prêts de financement de projet et c’est ici que notre police 
entre en jeu, que l’incapacité de l’entreprise responsable du projet à rembourser 
un prêt soit attribuable à un événement commercial ou à un risque politique.

SECTEURS CLÉS •	Secteur manufacturier – industrie 
lourde, produits chimiques, 
alimentation, boissons et autres.

•	Construction.

•	Activités minières.

•	Pétrole et gaz.

Depuis plus de 35 ans, nous aidons les investisseurs, les institutions financières et les entreprises clients à protéger leurs 
intérêts à l’étranger contre un vaste éventail de risques politiques. Que vos biens, vos revenus ou vos actifs soient exposés à 
des sinistres potentiels en raison d’une mesure imprévue prise par un gouvernement étranger, d’un soulèvement politique, de 
l’inconvertibilité et du non-virement des devises ou encore d’un défaut de paiement par un état souverain, vous aurez besoin 
d’un solide partenaire sur les lieux pour les protéger, et ce partenaire est nul autre qu’AIG.

ASSURANCE DES 
RISQUES POLITIQUES: LA 
SOUPLESSE, LA STABILITÉ ET 
L’EXPÉRIENCE À VOS CÔTÉS

•	Production agricole.

•	Télécommunications.

•	Grossistes/détaillants.

•	Équipement 
d’entrepreneurs.
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L’UN DES PRINCIPAUX 
ACTEURS SUR LE MARCHÉ 
DU CAUTIONNEMENT 
INTERNATIONAL 

Cautionnements 
Les cautionnements constituent un choix de rechange viable aux 
cautions bancaires ou aux lettres de crédit. Ils améliorent les liquidités 
de l’entrepreneur en libérant son crédit bancaire à des fins de fonds de 
roulement et de financement d’acquisitions potentielles.

Nouvelles opportunités 
Les cautionnements ouvrent la porte aux appels d’offres et soutiennent les 
opérations liées au livre d’ordres et aux flux de trésorerie. Les risques de 
défaut de l’entrepreneur courus par un employeur peuvent être transférés à 
un cautionnement.

Soutien à l’échelle mondiale 
Nous offrons un soutien mondial par le truchement du réseau mondial 
d’AIG, autant à la maison qu’à l’étranger, et ce, grâce à nos centres 
d’excellence de cautionnement qui sont situés à Londres, à New York, à 
Toronto, à Sao Paulo, à Hong Kong, à Shanghai et à Singapour.

Offres de produits 
Nous pouvons établir des cautionnements traditionnels aussi facilement que 
des cautionnements non traditionnels, et nous personnalisons une grande 
variété de produits pour répondre aux divers besoins de notre clientèle. 
Voici quelques-unes de nos offres:

•	Garanties de remboursement

-- cautionnements de soumission
-- cautionnements pour le paiement de la main d’oeuvre et de 
l’exécution des travaux
-- cautionnements pour le paiement des matériaux
-- versements anticipés 

•	Choix de rechange à la lettre de crédit bancaire d’entrepreneur.

•	Assurance détournements

-- garantie collective restreinte, cautionnements exigés par un 
tribunal (p. ex., cautionnement d’appel)

-- cautionnement de permis.

SECTEURS CLÉS •	Construction.

•	Ingénierie (mécanique et électrique).

•	Énergie (traditionnelle et de rechange).

•	Opérations de financement de projets.

•	�Tous les autres secteurs où des cautionnements sont 
requis (autres que des garanties financières).

•	Infrastructure.

•	Télécommunications.

•	Services de soutien.

•	Transport.

Les cautionnements offrent une protection aux clients des secteurs publics et privés contre l’incapacité des 
entrepreneurs et des fournisseurs de services à s’acquitter de leurs obligations contractuelles, souvent en 
raison d’un échec financier ou de problèmes techniques. Chez AIG, nous collaborons avec ces entrepreneurs 
et ces fournisseurs de services pour atténuer ces risques et assurer le rendement. Que vous soyez à la 
recherche d’un cautionnement pour un projet de construction traditionnel ou d’un choix de rechange à une 
lettre de crédit bancaire, AIG peut vous offrir une solution personnalisée expressément pour vos clients. 
Chef de file en matière de cautionnement depuis plus de 70 ans, nous possédons l’expertise, les capacités 
et la portée mondiale nécessaires pour faire face à vos obligations les plus problématiques en matière de 
cautionnement, et ce, partout dans le monde. 

http://www.aig.ca
http://www.youtube.com
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EXCELLENCE ET 
INNOVATION AU CHAPITRE 
DE L’ASSURANCE CRÉDIT 
COMMERCIAL

Assurance crédit commercial
L’assurance crédit offre aux vendeurs la protection 
des comptes débiteurs dont ils ont besoin pour 
se prémunir en cas de défaut de paiement d’un 
client causé par des difficultés financières ou des 
événements politiques. Nos solutions englobent 
autant des polices souscrites pour couvrir une partie 
ou l’ensemble des comptes débiteurs des vendeurs 
que les meilleurs outils en ligne dans le domaine, 
lesquels permettent aux vendeurs d’établir et de 
gérer les limites de crédit accordées aux clients en 
utilisant les données du grand livre en temps réel. 
En devenant notre partenaire, un vendeur peut 
offrir en toute sécurité des modalités de vente qui 
lui confèrent un avantage concurrentiel sans pour 
autant accroître son risque de crédit. Il peut ainsi 
saisir les occasions d’affaires en toute confiance et 
augmenter ses possibilités de réussite.  

Voici quelques-uns de nos produits:

•	Assurance crédit intérieur et à l’exportation 
(ACIE) 
Nous offrons une protection des comptes 
débiteurs nationaux, étrangers et mondiaux 
pour couvrir toute perte découlant d’un 
défaut de paiement de l’acheteur attribuable 
à l’insolvabilité, à une carence de paiement 
prolongée ou au défaut de virer des devises 
étrangères par les autorités monétaires du pays 
de l’acheteur.

•	Programmes d’assurance crédit multinationaux 
L’établissement à l’échelle régionale de polices 
mondiales d’assurance comptes débiteurs 

pour les filiales étrangères, sous l’égide d’un 
programme cadre contrôlé (PCC), permet 
d’offrir une protection intégrée englobant 
l’insolvabilité,  les carences de paiement 
prolongées et les risques de virement de devises 
pour tous vos comptes débiteurs à l’échelle 
mondiale.

•	Polices englobant les gros acheteurs et les 
acheteurs uniques 
Dans le cadre de notre police ACIE, nous 
pouvons offrir des garanties d’assurance 
comptes débiteurs pour vos plus gros ou 
plus importants clients à l’échelle nationale 
ou internationale, qu’il s’agisse de couvrir 
l’entreprise intégrale ou l’une ou l’autre de ses 
divisions ou de ses départements. 

•	Produits pour les banques et les institutions 
financières 
Nous offrons une brochette complète d’options 
d’assurance crédit commercial aux institutions 
financières qui s’adonnent au financement sans 
recours de comptes débiteurs nationaux ou 
étrangers.

•	Assurance crédit à moyen terme 
Couvre la vente de biens d’équipement à crédit 
jusqu’à concurrence de cinq (5) ans.

Produits novateurs
Nos limites non résiliables ont permis à notre 
entreprise de croître alors que les clients sont 
devenus désabusés par les assureurs qui se défilent. 
Bon nombre de nos concurrents peinent à reproduire 
ce produit, alors qu’ils assurent l’acheteur final 

plutôt que le client. Nous travaillons en partenariat, 
et notre équipe hautement professionnelle et 
chevronnée est à même de concevoir des solutions 
personnalisées qui permettent de combler les 
besoins précis de nos clients.

Gestionnaire de limites mondiales 
Cet outil de gestion du crédit en ligne qui permet 
d’établir, de gérer et de surveiller les limites de 
crédit des clients, tout en allégeant la gestion des 
polices grâce à l’utilisation de données du grand 
livre en temps réel, est un outil novateur des plus 
avantageux. Complété au besoin par des données 
sur le statut de l’agence, il permet d’accéder à des 
renseignements importants sur le portefeuille de 
risques liés aux comptes débiteurs d’un titulaire de 
police.

Financement des transactions commerciales 
L’assurance financement des transactions 
commerciales mise sur les cotes de solidité 
financière décernées à AIG pour fournir des 
solutions efficientes en capitaux de type Bâle 
III aux banques, offrant ainsi aux entreprises un 
meilleur accès au financement, en leur permettant 
de miser sur la solidité de leurs comptes débiteurs. 
Cela pourrait contribuer à rehausser le niveau de 
financement disponible aux clients, et ce, à des 
coûts de financement toutes sources confondues 
potentiellement réduits. Ce type d’assurance peut 
également contribuer à protéger le bilan du client en 
cas de risque de catastrophe, tout en améliorant les 
fonctions de gestion du crédit et de la trésorerie.

•	�Les chefs de file de leur domaine, qui sont actifs dans plusieurs types d’industries et préconisent une approche 
professionnelle à la gestion du crédit commercial.

•	�Visent généralement les clients américains et canadiens affichant un chiffre de ventes annuel de 10 M $ à 2 G $.

•	�Entreprises exerçant leurs activités à l’échelle nationale ou internationale.

Nous sommes un assureur lauréat dans le domaine de l’assurance crédit commercial. Depuis plus de 35 ans, nous 
souscrivons des risques d’assurance crédit commercial et aidons les entreprises à accroître leur chiffre de ventes et à gérer 
leur fonds de roulement. Pendant ce temps, nous avons versé un milliard de dollars U.S. en indemnisations. Nos équipes 
de souscription régionales chevronnées et nos capacités en matière de service aux titulaires de polices nous permettent 
d’offrir à nos clients des structures de programmes souples qui leur permettent une grande autonomie lorsqu’ils accordent 
du crédit à leurs clients, tout en étant protégés contre les pertes liées à des comptes débiteurs.

SECTEURS CLÉS
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Avantages 
universels

Un réseau mondial inégalé

•	Un réseau mondial qui s’étend dans plus de 200 pays1        
et englobe le plus important réseau d’assurance détenu en 
propriété dans le domaine de l’assurance responsabilité.

•	Bureaux locaux bien implantés et dotés d’un personnel local : 
AIG exerce ses activités depuis plus de 25 ans dans 70 % des 
pays où nous sommes présents et nos sociétés sont autorisées 
à exercer leurs activités depuis plus de 50 ans dans près de 
30 % de leurs marchés.  

Profondes connaissances et expérience locales
• Partout au monde, nos employés locaux aident les clients à 

examiner et à comprendre toutes les questions relatives à leurs 
programmes, de la conception des programmes au traitement 
des réclamations.

• Plus de 90 ans d’expérience, ce qui nous permet de faire face 
à tous les risques auxquels sont exposés nos clients.

• Les clients font appel à nos connaissances et à notre 
expérience pour améliorer leurs propres pratiques de gestion 
des risques à l’aide des outils suivants :

-- Outil de conception de programmes multinationaux 
d’AIG.

-- Programmes de formation multinationaux d’AIG.
-- Centre de ressources multinationales d’AIG.

Une approche de partenariat transparente

•	Nous sommes à l’écoute pour bien comprendre les problèmes 
particuliers de chacun de nos clients et pouvoir ensuite 
satisfaire leurs exigences et leurs préférences particulières.

•	Nos outils et nos ressources permettent aux clients de 
prendre des décisions éclairées — de la conception initiale 
du programme à la gestion quotidienne des programmes 
d’assurance.

•	Centralement, nous travaillons en partenariat avec les clients 
pour concevoir des programmes leur permettant d’atteindre 
leurs objectifs globaux, tandis qu’à l’échelle locale, nous 
collaborons avec eux pour mettre en œuvre le programme et 
leur offrir des services personnalisés sur une base quotidienne 
et bien au-delà.

Une gamme de produits souples à grande portée

• Notre vaste gamme de produits garantit que les clients 
pourront obtenir les solutions dont ils ont besoin – en partant 
de l’assurance des biens et de l’assurance responsabilité 
classiques, jusqu’aux produits hautement spécialisés et à nos 
capacités en matière de captives.

• Nous faisons preuve de souplesse :

-- En offrant des polices locales ou mondiales en fonction 
des besoins et des préférences des clients.

-- En personnalisant les programmes de toutes les façons 
possibles, y compris au moyen de limites d’assurance des 
biens plus élevées et même de conditions particulières.

Notre engagement à offrir un service hors pair

•	Service hors pair – de l’établissement rapide des polices au 
transfert rapide de fonds à l’échelle mondiale.

•	Capacités en matière de prévention des sinistres et 
d’ingénierie spécialisées, avec des centaines d’ingénieurs et 
d’experts-conseils à qui faire appel à l’échelle mondiale.

•	Intervention rapide à l’échelle locale jumelée à la 
coordination centrale des réclamations grâce aux 10 000 
spécialistes dévoués des réclamations que nous employons 
partout au monde.

SECTEURS CLÉS •	Entreprises multinationales de toutes tailles qui sont actives dans tous les secteurs d’activité.

•	Entreprises en expansion à l’étranger.

•	Captives et programmes à risques gérés.

Vous ne bâtissez pas simplement un programme multinational, vous bâtissez un partenariat mondial avec le 
savoir partagé, la collaboration et la transparence. 

SOLUTIONS 
MULTINATIONALES, 
À VOTRE FAÇON

1
Comprend les sociétés en propriété et les partenaires du réseau. Renseignez-vous davantage en accédant à notre site : 

www.aig.com/multinationalresourcecenter
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