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Ces renseignements sont destinés exclusivement aux courtiers d’assurance et aux autres professionnels de l’assurance



Chez AIG, l’innovation en matière de produits se poursuit sans relâche. Pour discuter d’un 
produit qui ne figure pas à la présente brochure, n’hésitez pas à communiquer avec nous.
Assurance 
consommateur
Qu’il s’agisse d’aider les 
particuliers à protéger leurs 
biens les plus précieux ou de 
permettre à une société majeure 
de rehausser le mieux-être de 
ses employés, nous aidons 
nos clients à se préparer en 
vue des incertitudes et des 
occasions que leur réserve 
l’avenir. Nous offrons une vaste 
gamme de solutions d’assurance 
personnelles pour les particuliers, 
les familles et les entreprises, 
notamment des programmes 
d’assurance accident, voyage 
et cautionnement, d’assurance 
habitation, d’assurance 
automobile et notre gamme 
de produits Plus+, lesquels 
peuvent être personnalisés en 
fonction de divers modes de vie. 
Les programmes financés, les 
régimes volontaires d’avantages 
pour employés et les options de 
protection individuelle peuvent 
être personnalisés en fonction des 
besoins des clients. Nos produits 
sont mis en marché par un réseau 
de conseillers et de courtiers et 
une stratégie de marketing direct 
mise de l’avant par des entreprises 
partenaires et par Internet.

 
 
 
 
 
 

Biens commerciaux	
Nos capacités mondiales de 
pointe sur le plan de l’assurance 
des biens permettent à nos 
clients de tout type et de toute 
taille d’assurer la poursuite de 
leurs activités malgré les risques 
évolutifs auxquels leurs biens 
sont exposés. Notre gamme 
Property Performance SeriesTM 
offre une police d’assurance 
tous risques facile à comprendre 
contre les dommages matériels et 
les pertes d’exploitation conçue 
pour les moyennes et les grandes 
entreprises oeuvrant dans un large 
éventail de secteurs d’activité, 
tout en leur permettant d’accéder 
à une protection jusqu’à 
concurrence de 2,5 milliard 
de dollars par risque et par 
catastrophe significative couvrant 
une vaste gamme de types 
d’usages partout dans le monde. 
Nos clients peuvent compter 
sur nos équipes de spécialistes 
chevronnés en souscription 
mondiale, en ingénierie du risque 
et en réclamations, notamment 
des spécialistes en risques liés 
aux activités extracôtières ou 
terrestres, à la construction, 
aux biens, ainsi qu’aux 
chaudières et à la machinerie. 
Conçus pour compléter notre 
portefeuille d’assurance des biens 
commerciaux, notre groupe de 
solutions personnalisées pour 
le secteur du transport maritime 
et notre équipe chevronnée 
d’assurance aviation offrent aux 
clients des produits novateurs qui 
ont fait leurs preuves.

Produits financiers	
Nos produits financiers font figure 
de proue sur le marché et sont 
conçus pour répondre aux besoins 
en constante évolution de nos 
clients, qu’il s’agisse de sociétés 
privées en expansion ou des plus 
importantes sociétés publiques au 
monde. Nos solutions englobent 
l’assurance responsabilité civile 
des dirigeants, l’assurance contre 
les cyber-risques et des garanties 
d’assurance responsabilité 
professionnelle ciblées, lesquelles 
se démarquent par leurs 
caractéristiques avant-gardistes 
qui permettent aux clients de 
garder une longueur d’avance sur 
les risques en constante mutation. 
Notre capacité éprouvée et 
notre expertise en matière de 
souscription et de réclamations, 
auxquelles s’ajoutent nos services 
régionaux riches en savoir font 
en sorte que les clients sont 
bien armés pour atténuer les 
risques que courent leur Conseil 
d’administration, partout où ils 
exercent leurs activités. Grâce à 
notre impeccable feuille de route 
sur le marché, les clients savent 
qu’ils peuvent compter sur un 
partenaire engagé à long terme, 
car peu importe les défis inhérents 
au marché des produits financiers, 
AIG est là.

Programmes
Spécialisés en solutions axées 
sur des programmes multi-
gammes pour petites et moyennes 
entreprises, nous offrons une vaste 
gamme de garanties d’assurance 
des biens, d’assurance 
responsabilité civile et d’assurance 
spécialisée qui peuvent être 
structurées en solutions centrées 
sur un secteur d’industrie 
en particulier. Le modèle 
d’administrateur de programme 
permet aux clients de faire affaires 
avec nous facilement, ce qui est 
fondamental à notre proposition 
de valeur. 

Responsabilité
AIG est un chef de file mondial sur 
le plan des solutions d’assurance 
responsabilité civile risques divers 
et excédentaire et d’assurance 
responsabilité spécialisée. Nous 
offrons de l’assurance de base, 
complémentaire primaire et 
excédentaire à limites élevées 
aux entreprises nationales et 
multinationales. Grâce à des 
améliorations personnalisées, nous 
pouvons adapter la protection 
afin de tenir compte des besoins 
uniques d’une vaste gamme 
de secteurs, qu’il s’agisse de 
l’énergie, de la construction, 
de l’immobilier, des institutions 
financières ou encore de 
l’industrie manufacturière. Nous 
sommes passés maîtres dans 
l’art de combler les besoins des 
grandes multinationales clientes 
à la recherche de captives ou de 
programmes cadres contrôlés et 
des sociétés en croissance qui 
s’intéressent à notre programme 
d’assurance responsabilité civile 
étendu pour couvrir des risques à 
l’étranger. Nos produits spécialisés 
soutiennent les clients confrontés 
à des crises majeures, notamment 
des incidents de contamination 
ou de rappel de produits. Notre 
capacité éprouvée à offrir des 
limites élevées s’ajoute à nos 
capacités stellaires en matière 
de gestion de réclamations et de 
litiges à l’échelle du globe.

 

Risques spécialisés

Un éventail complet de risques 
spécialisés vient compléter 
l’approche cohérente d’AIG, ce 
qui nous place du même coup 
hors d’atteinte de nos concurrents 
partout au monde. Nos risques 
spécialisés englobent notamment 
l’assurance risques politiques, 
crédit commercial, ainsi que les 
cautionnements. Et dans tous ces 
secteurs d’activité, nous jouissons 
d’une réputation unique grâce 
à notre engagement durable sur 
le marché, à notre innovation et 
à la souplesse dont nous faisons 
preuve pour répondre aux besoins 
de nos clients, ainsi qu’à notre 
expertise technique approfondie, 
laquelle se reflète autant sur le 
plan de la souscription que sur 
ceux de la prévention des sinistres 
et du traitement des réclamations. 
 

Services d’assurance de 
façade et de captives
Les services d’assurance de 
façade et de captives d’AIG 
offrent aux entreprises des 
programmes d’assurance souples 
et abordables qui se conforment 
aux exigences des organismes de 
règlementation locaux et d’autres 
contreparties. Nos programmes 
d’assurance de façade aident les 
clients à conserver un élément 
du risque grâce à l’utilisation 
de captives, de captives en 
location, de structures à cellules 
protégées et de programmes 
d’indemnisation. AIG offre 
également des services de gestion 
de captives et des services de 
conseils aux clients.
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Assurance Consommateur

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Avantages sociaux des employés •	 Décès et mutilation accidentels (DMA)

•	 Assurance maladie pour expatriés

•	 Assurance contre les maladies graves

•	 Régime d’assurance hospitalisation

•	 Soins médicaux d’urgence à l’étranger

•	 Services d’assistance

•	 Tous les marchés

Accidents du travail •	 Assurance accidents du travail pour entrepreneurs indépendants •	 Employés de bureau

•	 Conseillers techniques

•	 Spécialistes des soins de la santé

•	 Moniteurs

•	 Artisans

•	 Propriétaires de franchises

•	 Organismes de bienfaisance

•	 Assurance accidents du travail pour camionneurs •	 Transporteurs routiers

•	 Propriétaires exploitants

•	 Conducteurs indépendants

Protection en cas de risques spéciaux •	 Assurance centres de vacances pour enfants •	 Campeurs

•	 Personnel

•	 Bénévoles

•	 Assurance garderie/prématernelle •	 Personnel

•	 Étudiants

•	 Assurance accidents pour clients d’hôtels •	 Clients d’hôtels

•	 Garantie d’assurance pour risques à court terme •	 Tous les marchés

•	 Assurance sport •	 Sports amateur

•	 Assurance accidents pour bénévoles •	 Tous les marchés

•	 Assurance cinéma •	 Production de films
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Assurance Consommateur

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Protection en cas de risques spéciaux (Suite) •	 Écoles et universités

•	 Groupes de loisirs

       • Organismes confessionnels

       • Associations et groupes d’affinité

•	 Tous les marchés

•	 Personnel

•	 Étudiants

•	 Visiteurs

Groupe d’Assurance sélecte des particuliers •	 Propriétaires

•	 Collections privées

•	 Automobiles

•	 Navires de plaisance

•	 Responsabilité excédentaire

•	 Programmes exclusifs conçus pour les clients bien nantis 

•	 Capacité d’assurer les clients dont les besoins d’assurance sont 
des plus complexes

•	 Solutions globales novatrices et souples

•	 Services de gestion et de réclamations exceptionnels conçus 
pour aider les clients à protéger leurs résidences, leurs biens 
précieux et leur mode de vie

Travel Guard •	 Assurance voyage

•	 Assurance annulation de voyage, soins médicaux d’urgence, interruption de 
voyage, reports de voyage

•	 Perte de bagages ou retards

•	 Conciergerie et assistance voyage

•	 Activation par Internet

•	 Décès et mutilation accidentels (DMA)

•	 Assurance collision sans franchise et assurance pertes et dommages

•	 Voyageurs de commerce et d’agrément

•	 Voyagistes

•	 Grossistes

•	 Agents et courtiers de voyages

•	 Guichets automatiques privés à étiquette blanche

•	 Institutions financières

Garanties •	 Représentation des marques les plus importantes et les plus reconnues

•	 Plateformes d’exploitation souples - personnalisation

•	 Gestion des produits

•	 Solutions à service intégral

•	 Fourniture de capacités de bout en bout (de la souscription au service)

•	 Appareils électroniques pour le consommateur (téléviseurs, 
tablettes, cellulaires)

•	 Gros appareils ménagers

•	 Chauffage, ventilation et climatisation
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Biens Commerciaux
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PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Aérospatiale •	 Responsabilité civile liée aux produits aérospatiaux

•	 Compagnies aériennes

•	 Responsabilité civile pour les aéroports, les agents de services d’escale  
et les fournisseurs de services

•	 Aviation générale

•	 Aviation légère

•	 Capacité : 100 millions $ coque et 850 millions $ responsabilité

•	 Compagnies aériennes, exploitations aériennes et  
installations aérospatiales de tout type

•	 Fabricants de produits

•	 Risques liés à la location d’aéronefs

Global Property •	 La division Global Property d’AIG est l’un des principaux fournisseurs de 
services d’assurance, de gestion des risques et de prévention des sinistres 
pour les biens commerciaux, l’industrie de l’énergie et les risques hautement 
technologiques et industriels à l’échelle mondiale

•	 Tous les marchés

Biens commerciaux •	 L’Unité biens commerciaux est depuis longtemps un chef de file sur le marché 
de l’assurance des biens

•	 Capacité pouvant atteindre 2,5 milliards de dollars par risque et par 
catastrophe significative offerte pour un large éventail de types d’activités à 
l’échelle mondiale

•	 Tous les marchés, sauf ceux qui sont énumérés à la rubrique 
Énergie et risques technologiques et industriels

Énergie et risques technologiques  
et industriels

•	 La division Énergie et risques technologiques et industriels possède l’une des 
équipes mondiales les plus importantes et les plus chevronnées du domaine 
de l’assurance, elle qui se spécialise dans l’évaluation des risques liés 
aux activités en mer ou sur terre, à la construction, aux biens, ainsi qu’aux 
chaudières et à la machinerie

•	 Pétrole, gaz et produits pétrochimiques

•	 Produits chimiques et pharmaceutiques

•	 Industrie minière

•	 Production d’énergie

Ingénierie en prévention des sinistres •	 Les clients de la division Global Property peuvent compter sur le soutien 
qu’offrent nos services de prévention des sinistres et d’ingénierie de calibre 
mondial fournis par des équipes multinationales exclusives hautement 
spécialisées dans de nombreuses disciplines

•	 Tous les marchés

Guide pour les polices à limites élevées •	 Conçu pour aider les courtiers et les clients à se renseigner sur les avantages 
qu’offrent nos produits à limites élevées et à bâtir un partenariat rentable  
avec AIG

•	 Tous les marchés, sauf ceux qui sont énumérés à la rubrique 
Énergie et risques technologiques et industriels

Guide des produits Property  
Performance Series 

•	 Un ensemble haut de gamme de produits et de services d’assurance des biens 
commerciaux pour répondre aux besoins croissants du marché intermédiaire

•	 Tous les marchés, sauf ceux qui sont énumérés à la rubrique 
Énergie et risques technologiques et industriels
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Biens Commerciaux
PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Maritime •	 Assurance coque et transport maritime, y compris l’assurance protection  
et indemnisation (P et I)

•	 Assurance transport maritime en eaux intérieures

•	 Assurance des marchandises transportées par voie maritime

•	 Tous les marchés
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Produits financiers

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Responsabilité professionnelle •	 Responsabilité professionnelle des conseillers et des courtiers d’assurance
•	 Gestion d’investissements (Investment Insurance Edge)
•	 Capital-investissement (Private Equity Professional Edge®)

•	 Responsabilité professionnelle pour courtiers ou cabinets de courtage en 
valeurs mobilières

•	 PortfolioSelect®

•	 Banques
•	 Compagnies d’assurance
•	 Conseillers d’assurance
•	 Gestion des biens
•	 Capital-investissement
•	 Courtiers ou cabinets de courtage en valeurs mobilières et 

représentants captifs
•	 Immobilier (Fiducies de placement, sociétés de placement 

hypothécaire et courtiers en hypothèques)

Assurance vol et détournement •	 Obligations d’institutions financières (Formules 14, 15, 24 et 25) •	 Toutes les institutions financières pertinentes

Cyberassurance •	 Garantie CyberEdge® •	 Toutes les institutions financières pertinentes

Assurance responsabilité civile 
administrateurs et dirigeants de sociétés 
ouvertes et privées

•	 Assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants de sociétés 
ouvertes (Executive Edge®)

•	 Assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants de sociétés 
privées (Financial Institutions Risk Protector®)

•	 Toutes les institutions financières pertinentes

Pratiques d’emploi •	 Employment Edge® •	 Toutes les institutions financières pertinentes

Assurance des fiduciaires •	 Assurance responsabilité civile pour fiducies de pension (Fiduciary Liability 
Insurance Edge®)

•	 Toutes les institutions financières pertinentes
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Produits financiers

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Assurance émission publique de titres •	 Assurance émission publique de titres Prospectus Edge® •	 Toutes les institutions financières pertinentes

Fusions et acquisitions •	 Assurance déclarations et garanties

•	 Assurance responsabilité fiscale

•	 Assurance responsabilité civile éventuelle

•	 Assurance rachat de litiges

•	 Toutes les institutions financières pertinentes

Assurance contre les enlèvements et les 
demandes de rançon 

•	 Assurance contre les enlèvements et les demandes de rançon (CrisiSolution®) •	 Toutes les institutions financières pertinentes

Assurance excédentaire •	 Assurance excédentaire Excess Edge®

•	 Assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants Garantie A 
(Executive Shield)

•	 Toutes les institutions financières pertinentes

Polices agréées localement •	 Protection d’assurance agréée localement (Passport) •	 Toutes les institutions financières pertinentes

Assurance responsabilité civile 
administrateurs et dirigeants Produits forfaits

•	 PrivateEdge Plus 

•	 Garantie pour activités sans but lucratif (Not-for-Profit Risk Protector)

•	 PortfolioSelect® pour entités privées et sans but lucratif

•	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif

Pratiques d’emploi •	 Employment Edge® •	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif

Assurance vol et détournement •	 Assurance vol et détournement (Garanties CrimeGuard Choice® et Crime 
Guard étendue) 

•	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif, sauf les entreprises de camions 
blindés

Cyberassurance •	 Garantie CyberEdge® •	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif
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D’AIG
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Produits financiers

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Assurance responsabilité civile des fiduciaires •	 Assurance responsabilité civile pour fiducies de pension 
(Fiduciary Liability Insurance Edge®)

•	 Multi-Employer Pension Trust Liability (9/99 Form) 

•	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif

Assurance contre les enlèvements et les demandes de rançon •	 Assurance contre les enlèvements et les demandes de 
rançon (CrisiSolution®)

•	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif

Assurance excédentaire •	 Assurance excédentaire Excess Edge®

•	 Assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants 
Garantie A (Executive Shield)

•	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif

Polices agréées localement •	 Protection d’assurance agréée localement (Passport) •	 Toutes les sociétés privées, ainsi que les entreprises ou les 
organismes sans but lucratif

Assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants •	 Assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants 
de sociétés ouvertes (Executive Edge®)

•	 PortfolioSelectTM pour sociétés ouvertes

•	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Pratiques d’emploi •	 Employment Edge® •	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Assurance vol et détournement •	 Assurance vol et détournement (CrimeGuard Choice®) •	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Cyberassurance •	 Garantie CyberEdge® •	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Assurance responsabilité civile des fiduciaires •	 Assurance responsabilité civile pour fiducies de pension 
(Fiduciary Liability Insurance Edge®)

•	 Toutes les sociétés cotées en bourse
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Produits financiers

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Assurance émission publique de titres •	 Assurance émission publique de titres Prospectus Edge® •	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Assurance contre les enlèvements et les 
demandes de rançon

•	 Assurance contre les enlèvements et les demandes de rançon (CrisiSolution®) •	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Assurance excédentaire •	 Assurance excédentaire Excess Edge®

•	 Assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants Garantie A 
(Executive Shield)

•	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Polices agréées localement •	 Protection d’assurance agréée localement (Passport) •	 Toutes les sociétés cotées en bourse

Architectes et ingénieurs •	 Assurance responsabilité professionnelle d’architectes et d’ingénieurs •	 Firmes de design et d’architecture et projets de toutes tailles

Professionnels de l’enseignement, OSBL et 
entités publiques

•	 Assurance responsabilité civile pratiques d’emploi pour fonctionnaires 
(Leaders Risk Protector®)

•	 Responsabilité professionnelle et responsabilité civile des dirigeants d’écoles 
(Leaders Risk Protector®)

•	 Assurance responsabilité professionnelle pour associations (Leaders Risk 
Protector®)

•	 Entités publiques

•	 Commissions scolaires

•	 Écoles privées sans but lucratif

•	 Associations commerciales et professionnelles

Professionnels juridiques •	 (Responsabilité professionnelle des avocats salariés) (Corporate Counsel 
Premier®)

•	 Assurance responsbilité professionnelle pour avocats

•	 Tous les marchés

•	 Primaire, plus de 100 avocats
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Produits financiers

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Responsabilité professionnelle des médias et 
des technologies

•	 Assurance responsabilité professionnelle des technologies, assurance 
responsabilité civile des médias et assurance I.A.R.D. (Specialty Risk Protector)

•	 Concepteurs de logiciels clé en main ou personnalisés

•	 Concepteurs de matériel informatique

•	 Conseillers en technologies de l’information

•	 Analyse et conception de systèmes

•	 Entreprises de dotation en personnel des TI, d’intégration, de 
traitement des données, de gestion de base de données et de 
conception de sites Internet

Autres groupes professionnels •	 Assurance responsabilité professionnelle générale

•	 Assurance responsabilité professionnelle des tiers administrateurs

•	 Comptables

•	 Cabinets d’experts-conseils et agences de commercialisation

•	 Courtiers immobiliers

•	 Fabricants

•	 Gestionnaires immobiliers

Cyberassurance •	 Garantie CyberEdge®

•	 Protection de l’image de marque (PIM)

•	 Tous les marchés

Assurance excédentaire •	 Assurance excédentaire Excess Edge® •	 Toutes les catégories de responsabilité professionnelle 
applicables

Polices agréées localement •	 Protection d’assurance agréée localement (Passport) •	 Toutes les catégories de responsabilité professionnelle 
applicable
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Programmes

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Programmes •	 Assurance des biens

•	 Assurance responsabilité civile

•	 Responsabilité professionnelle

•	 Assurance automobile

•	 Assurance délit

•	 Assurance responsabilité complémentaire et excédentaire

•	 Tous les marchés
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Responsabilité

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Responsabilité primaire •	 Assurance responsabilité civile

•	 Risques de responsabilité généraux
•	 Responsabilité générale primaire
•	 Assurance complémentaire principale
•	 Assurance responsabilité excédentaire de continuité
•	 Responsabilité civile liée à l’inconduite sexuelle

•	 Tous les marchés

•	 Assurance responsabilité automobile commerciale (Sous réserve de la 
souscription d’assurance responsabilité générale. D’autres conditions 
pourraient s’appliquer.) 

•	 Corporations

•	 Entités publiques

•	 Entreprise de camionnage

•	 Assurance responsabilité civile générale de l’entrepreneur •	 Nombreux types d’entrepreneurs, des entrepreneurs en 
cloisons sèches commerciales aux électriciens

Comptes à risque géré •	 Assurance responsabilité civile primaire

•	 Indemnisation complémentaire des accidents du travail

•	 Indemnisation des accidents du travail aux É.-U.

•	 Financement de risque

•	 Services de gestion et de structures de captives

•	 Transfert/rachat du portefeuille des pertes

•	 Construction

•	 Transport

•	 Comptes commerciaux

•	 Comptes nationaux

Responsabilité complémentaire et 
excédentaire

•	 Responsabilité complémentaire et excédentaire

•	 Garanties tampon d’assurance excédentaire spécialisée

•	 Assurance complémentaire et excédentaire commerciale

•	 Polices basées sur la datation des réclamations, sur les événements survenus 
pendant la période de la garantie ou sur les événements survenus intégrés

•	 Capacités en matière de polices admises aux É.-U.

•	 Tous les marchés

Indemnisation des accidents du travail •	 Assurance complémentaire et excédentaire commerciale

•	 Polices basées sur la datation des réclamations, sur les événements survenus 
pendant la période de la garantie ou sur les événements survenus intégrés

•	 Capacités en matière de polices admises aux É.-U.

•	 Garanties tampon d’assurance excédentaire spécialisée

•	 Assurance responsabilité excédentaire en cas de catastrophe

•	 Toutes les entreprises situées aux É.-U.
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Responsabilité

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Gestion de crise •  Contamination de produits

•	 Contamination accidentelle : limites pouvant atteindre 35 millions $

•	 Violation de produit et extorsion : limites pouvant atteindre 50 millions $

•	 Franchise minimale de 25 000 $

•	 Industrie des aliments et des boissons

•	 Fabricants de produits topiques (crèmes, shampooings, etc.)

•  Rappel de produits

•	 Limites pouvant atteindre 10 millions $

•	 Franchise minimale de 25 000 $

•	 Fabricants et fournisseurs d’ingrédients

•	 Fabricants ou distributeurs d’aliments et de boissons

•	 Parfums et arômes

•	 Usines de traitement de viande ou de poissons et fruits de mer

•	 Produits chimiques (pour aliments et cosmétiques)

•	 Produits pharmaceutiques (fabricants de médicaments en 
vente libre et sous-traitants)

•	 Matériel médical

•	 Fabricants de produits d’emballage

•	 Jouets éducatifs

Responsabilité énergie •	 Assurance responsabilité complémentaire et excédentaire  
commerciale énergie

•	 Assurance responsabilité primaire

•	 Assurance responsabilité automobile

•	 Indemnisation des accidents du travail

•	 Entreprises liées au secteur de l’énergie, notamment les 
exploitations minières, les usines de produits chimiques, les 
services publics et les installations de production d’énergie, 
d’énergie de remplacement, de pétrole et de gaz ou de 
produits pétrochimiques

Responsabilité mondiale WorldSource •	 Rémunération des bénévoles à l’étranger

•	 Loi sur la défense nationale

•	 Services d’assurance voyage et accident

•	 Toutes les entreprises dont les employés voyagent à l’échelle 
nationale ou internationale

•	 Programmes cadres mondiaux contrôlés, englobant les polices régionales

•	 Responsabilité civile mondiale de l’employeur

•	 Responsabilité civile automobile mondiale avec dommages matériels

•	 CrisisResponse® 

•	 Passeport pour la responsabilité excédentaire

•	 Sociétés multinationales situées au Canada, aux États-Unis et 
à l’étranger

•	 Programme commercial à l’étranger WorldRisk •	 Sociétés multinationales situées au Canada, aux États-Unis et 
à l’étranger
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Responsabilité
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PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Responsabilité environnementale •	 Programme d’assurance risques environnementaux et responsabilité civile 
générale (EAGLE®) (Englobe la RG et la RLP)

•	 Entreprises de fabrication et de distribution

•	 Assurance responsabilité légale de l’entrepreneur en cas de pollution (RLP  
de l’entrepreneur)

•	 Entrepreneurs

•	 Assurance responsabilité de l’entrepreneur au service de la petite entreprise  
en cas de pollution

•	 Entrepreneurs au service de la petite entreprise

•	 Assurance responsabilité pour réservoirs de stockage (TankGuard®) •	 Propriétaires de réservoirs de stockage
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Risques spécialisés

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Risques politiques •	 Confiscation, expropriation ou nationalisation, avec garantie facultative contre 
la violence politique

•	 Inconvertibilité et non-transfert des devises

•	 Empêchement d’exécution du contrat 

•	 Demande de remboursement injustifié des cautionnements

•	 Biens mobiles

•	 Investissements permanents

•	 Contrats

•	 Prêts commerciaux

Cautionnement •	 Garanties de remboursement

        • Cautionnements de soumission

        • Cautionnements pour le paiement de la main d’œuvre et de l’exécution  
     des travaux

        • Cautionnements pour le paiement des matériaux

        • Cautionnements relatifs à l’approvisionnement

        • Versements anticipés

        • Solution de rechange à une lettre de crédit de bonne exécution  
     fournie par la banque

•	 Construction

•	 Infrastructure

•	 Services de soutien

•	 Transport

•	 Télécommunications

•	 Énergie (y compris l’énergie de remplacement  
et l’énergie renouvelable)

•	 Cautionnements relatifs à l’environnement •	 Entrepreneurs environnementaux

•	 Ingénieurs

•	 Entrepreneurs en enfouissement et en revêtements

•	 Experts-conseils

•	 Transporteurs de matières dangereuses et non dangereuses

Crédit commercial •	 Assurance crédit intérieur et crédit d’exportation

•	 Polices pour gros acheteurs et acheteurs uniques

•	 Assurance crédit pour les institutions financières

•	 Programmes d’assurance crédit multinationaux

•	 Financements des opérations commerciales

•	 Gestionnaire des limites globales

•	 Services de recouvrement à tarif réduit par le biais d’une  
agence indépendante

•	 Couverture de crédit facultative et limites de crédit non révocables offertes  
aux clients admissibles

•	 Tous les marchés
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Services d’assurance de façade et de captives

PRODUITS PROTECTION MARCHÉ

Les services d’assurance de façade et de captives sont conçus pour 
couvrir pratiquement tous les types de risques, notamment :

•	 Aviation
•	 Automobile (responsabilité et dommages matériels)
•	 Responsabilité générale
•	 Assurance tous risques chantier
•	 Détournement
•	 Responsabilité professionnelle
•	 Responsabilité liée à des produits
•	 Garanties prolongées
•	 Indemnisation des accidents du travail
•	 Responsabilité civile de l’employeur
•	 Assurance biens / pertes d’exploitation
•	 Programmes mondiaux
•	 Maritime
•	 Avantages sociaux des employés
•	 Cyber-risques
•	 Rappel de produits
•	 Gestion des liquidités : se préparer au financement de  

pertes imprévues
•	 Frais de litiges ou d’enquêtes
•	 Preuve d’assurance pour soutenir des initiatives de 

marketing et de ventes
•	 Lacunes de protection d’assurance F et A

•	 Les programmes d’assurance de façade permettent aux 
clients de conserver une partie du risque presque partout 
à l’échelle mondiale, pour tout type d’activité, grâce à 
n’importe quelle méthode de financement :

•	 Captives

•	 Captives en location

•	 Programme d’indemnité

•	 Tous les marchés

•	 Les services de gestion de captives englobent une vaste 
gamme de services, lesquels sont axés sur la faisabilité, 
la structuration, la création et la gestion de captives, le 
tout reposant sur une compréhension approfondie des 
exigences règlementaires et des pratiques commerciales 
locales particulières à chaque domicile.

•	 Tous les marchés
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Services

PLATEFORME PROGRAMME MARCHÉ

Programmes pour titulaires de polices 
d’assurance environnementale

•	 Programme Pollution accidentelle et intervention en cas  
d’urgence environnementale (PIER®)

•	 Génie de l’environnement

•	 Système d’outils de gestion RiskTool

•	 Tous les titulaires de polices

Ressources d’ingénierie en prévention  
des sinistres

•	 Services d’ingénierie standard

       •  Études de prévention des sinistres pour les biens

       • Évaluation des dangers et revue des mesures de prévention d’incendie

       • Analyses de sinistralité escomptée

       • Revue des nouvelles constructions et des plans de prévention d’incendie

       • Surveillance de la dégradation

•	 Tous les titulaires de polices

•	 Ressources, capacités et compétences des ingénieurs du service 

       •  Plus de 400 ingénieurs en biens

       • Expérience dans plusieurs types d’activités et de risques

       • Expertises détaillées des risques, évaluations et solutions technologiques

       • Services spécialisés d’enquête sur les séismes, les vents et les incendies

       • Services d’évaluation

       • Lignes directrices uniformes en matière d’ingénierie

•	 Tous les titulaires de polices

•	 Présence internationale

       •  Réseau mondial

       • Cabinets d’ingénieurs dans 16 pays

       • Ingénieurs de chantier résidents situés dans plus de 35 pays

•	 Tous les titulaires de polices

Contrôle des risques de responsabilité •	 Évaluer le risque et faire office de ressource à valeur ajoutée pour le client

•	 Collaborer avec le client pour améliorer son programme de gestion globale 
de la sécurité en améliorant le risque et en adoptant les pratiques exemplaires 
de l’industrie

•	 Outil de gestion des risques RiskTool Avantage®

•	 Tous les titulaires de polices
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Services

PLATEFORME PROGRAMME MARCHÉ

Système d’outils de gestion des  
risques RiskTool 

•	 Un système complet de prévention des sinistres et de gestion des risques 
qui offre une multitude d’outils de gestion des risques et de l’information, 
permettant d’atténuer les risques en matière de santé, de sécurité, de biens et 
d’environnement au travail 

•	 Permet de simplifier les activités de conformité et de prévention des sinistres, 
tout en réduisant le fardeau administratif et en augmentant l’efficacité  

•	 Clientèle sélecte de titulaires de polices à la recherche d’un 
solide système en ligne offrant des outils essentiels et des 
applications permettant d’aider à cerner et à atténuer les 
risques en matière de santé, de sécurité et de parcs partout sur 
les lieux de travail

Réclamations •	 La plus importante équipe de réclamations commerciales au Canada compte 
dans ses rangs plus de 100 professionnels, lesquels possèdent en moyenne 19 
années d’expérience 

•	 Comprend 7 avocats avec de l’expérience en plaidoirie

•	 Ont traité environ 18 000 réclamations en 2015 et versé plus de 408 millions 
de dollars d’indemnisations

•	 L’équipe du service des réclamations de Montréal offre des services bilingues

•	 Solides antécédents en matière d’utilisation de méthodes de résolution de 
conflits, ce qui permet de réduire le coût global des réclamations et d’accroître 
la satisfaction de la clientèle

•	 Tous les titulaires de polices
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Le réseau mondial d’AIG est réparti dans plus de 200 
pays et englobe le plus important réseau d’assurance 
exclusif exerçant ses activités dans le domaine de 
l’assurance biens et responsabilité. 

Contrôle et uniformité en matière 
de gestion des risques. 

Les clients que nous desservons dans plus 
de 200 pays peuvent compter sur des 
services de souscription, de limitation des 
pertes et de réclamations efficaces et dont 
la qualité exceptionnelle ne fléchit jamais.

AIG possède le plus important réseau 
d’assurance exclusif dans le domaine de 
l’assurance biens et responsabilité. Grâce 
à notre réseau exceptionnellement bien 
implanté, nous sommes présents dans 70 
pourcent des pays où nous exerçons nos 
activités depuis plus de 25 ans, et nos 
sociétés sont autorisées à exercer leurs 
activités dans près de 30 pourcent de 
leurs marchés depuis plus de 50 ans.

Savoir et expérience régionaux, 
partout dans le monde.

Partout dans le monde, nos employés 
régionaux mettent leur savoir et leur 
expertise à contribution pour enrichir 
tous les volets de votre programme 
d’assurance multinational. Nous 
collaborons étroitement avec vous pour 
examiner toutes les questions relatives 
à votre programme et en discuter, qu’il 
s’agisse de la conception du programme 
ou du traitement des réclamations, et ce,  
partout où vous exercez vos activités. 
Quelque soit vos besoins multinationaux, 
nous pouvons les combler, car après tout, 
nous sommes en affaires dans ce domaine 
depuis plus de 90 ans!

PRÉCÉDENTE SUIVANTE20

Que vous optiez pour des polices locales, une 
police mondiale unique ou un programme cadre 
contrôlé, vous pouvez compter sur notre réseau 
mondial, notre expérience et notre souplesse 
pour vous offrir des avantages sans pareil.

(1 Englobe les exploitations en propriété exclusive et les partenaires du réseau.)

Les services multinationaux d’AIG pourraient ne pas être offerts dans toutes les juridictions. Veuillez consulter votre 
représentant local pour le confirmer.

Solutions multinationales d’AIG
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PRÉCÉDENTE

American International Group, Inc. (AIG), est l’une des principales sociétés d’assurance internationales. Fondée en 1919, notre société offre une vaste gamme de services d’assurance biens et 
responsabilité, d’assurance vie, de produits de retraite, d’assurance hypothécaire et de produits financiers à nos clients dans plus de 100 pays et juridictions. Nous offrons divers produits et services  
conçus pour aider les entreprises et les particuliers à protéger leurs biens, à gérer leurs risques et à assurer la sécurité de leurs régimes de retraite. Les actions ordinaires d’AIG sont négociées sur  
la bourse de New York et de Tokyo.

Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements sur AIG en consultant les sites suivants :  www.aig.com | YouTube: www.youtube.com/aig | Twitter: @AIGinsurance | 
 LinkedIn: www.linkedin.com/company/aig.

AIG est le nom commercial utilisé dans le cadre des activités mondiales d’assurance biens et responsabilité, d’assurance vie et de régimes de retraite, ainsi que d’assurance de dommages de 
l’American International Group, Inc. La Compagnie d’assurance AIG du Canada est le souscripteur autorisé des produits d’assurance commerciale et d’assurance consommateur au Canada. La 
présente protection pourrait ne pas être disponible dans toutes les provinces et tous les territoires et est assujettie aux termes et aux conditions des polices en vigueur. Les produits et les services de 
nature autre que l’assurance pourraient être fournis par des tierces parties indépendantes. Le logo d’AIG et le nom AIG sont des marques de commerce déposées de l’American International Group, 
Inc., utilisées sous licence par La Compagnie d’assurance AIG du Canada. Pour obtenir de plus amples renseignements sur AIG Canada, visitez notre site Internet à l’adresse suivante : www.aig.ca.

2016 American International Group, Inc. Tous droits réservés.	 09/16 2752D

www.aig.ca
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