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Partenaires et fournisseurs post-incident

Avocats spécialisés en bréches de données et protection de la vie privée

Les conseillers juridiques spécialisés dans les bréches de données et les incidents liés a la vie privée jouent un réle crucial,
notamment lorsque des informations clients sont compromises et que différentes lois provinciales sont déclenchées,
nécessitant une notification aux clients. Ils peuvent aider a interpréter les réglementations provinciales et les obligations légales
(le cas échéant) et a rédiger une lettre de notification aux clients. Ces avocats peuvent également coordonner avec d’autres
experts nécessaires pour répondre a un incident de bréche de données ou de vie privée.
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Enquétes et analyses informatiques
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Des experts tiers interviennent pour enquéter et remédier a la situation, notamment pour déterminer les faits liés a incident et

comprendre 'ampleur de la breche de données.
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Services de notification et d'assistance post-incident

De nombreuses organisations ayant subi une bréche de données ou un incident lié a la vie privée font appel a des fournisseurs
externes spécialisés dans les services de notification, les centres d’appels ainsi que la surveillance du crédit et les services de
protection contre le vol d’identité pour leurs clients.

TransUnion
Timothy Walsh
Phone: 1 (905) 340-1409

timothy.walsh@transunion.com

Communication en cas de crise
Des spécialistes en relations publiques expérimentés peuvent développer et gérer les communications concernant toute
bréche de sécurité.
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Karen White
Phone: 1 (902) 223-2782
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Si vous étes titulaire d’une police CyberEdge : Si vous suspectez une attaque cybernétique en cours ou survenue, contactez
immédiatement notre ligne d’assistance CyberEdge 24/7 au 1-800-CYBR-345 (1-800-292-7345). Une fois 'appel effectué, 'équipe
des réclamations CyberEdge coordonnera avec vous la mise en ceuvre de votre plan de réponse, 'engagement des fournisseurs

nécessaires (y compris des conseillers juridiques et des experts en forensique) pour identifier les menaces immédiates, et le

lancement du processus de restauration et de récupération.

Note importante : Contacter un partenaire ou un fournisseur CyberEdge avant de déclarer une réclamation ou un événement
a AlG ne constitue pas une notification formelle de réclamation. Les services fournis par tout fournisseur avant la déclaration
officielle a AIG pourraient ne pas étre couverts par votre police d’assurance.

Cette liste est réguliérement mise & jour. Pour garantir que vous consultez la version actuelle, veuillez y accéder directement via
www.aig.ca/content/dam/aig/america-canada/canada/documents/brochure /cyberedge -canada-vendors-fr.pdf.

American International Group, Inc. [AIG) est une des principales sociétés d'assurance internationales. Le groupe de sociétés membres d’AlG offre une vaste gamme de services d'assurance biens et responsabilité, d'assurance
vie, de produits de retraite et de produits financiers & nos clients dans environ 190 pays et juridictions. Ces diverses offres comprennent des produits et services congus pour aider les entreprises et les particuliers & protéger
leurs biens, & gérer leurs risques et & assurer la sécurité de leurs régimes de retraite. L'action ordinaire AIG est cotée & la bourse de New York.

Vous trouverez de plus amples renseignements sur AIG & www.aig.com | YouTube: www.youtube.com/aig | Twitter: @AIGinsurance www.iwitter.com/AlGinsurance | Linkedln: www.linkedin.com/company/aig. Ces
références avec des informations supplémentaires sur AIG ont été fournies & fitre indicatif et les informations contenues sur ces sites Web ne sont pas incluses par renvoi dans ce communiqué de presse

AlG est le nom commercial utilisé dans le cadre des activités mondiales de I'’American International Group, Inc. La Compagnie d'assurance AIG du Canada est le souscripteur autorisé des produits d'‘assurance aux entreprises
ef d'assurance aux particuliers d'AlIG au Canada. La garantie pourrait ne pas éire disponible dans foutes les provinces et tous les territoires ef est assujettie aux termes ef aux conditions des polices en vigueur. Les produits ef les
services de nature autre que I'assurance pourraient étre fournis par des tiers indépendants. Le logo d’AIG et AIG sont des marques de commerce déposées d’American International Group, Inc., utilisées sous licence par la
Compagnie d'assurance AIG du Canada. Vous frouverez de plus amples renseignements sur AIG Canada & www.aig.ca.
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