Assurance multirisque a I'étranger d’AIG

Tirez votre épingle du jeu dans un marché de Passurance saturé et trouvez
ce dont vous avez besoin grace a ce guide sur ’Avantage AIG

Vous mettre en relation avec des dirigeants de classe mondiale dans le
domaine des assurances multirisques a I'étranger

Mettre en évidence des principaux domaines de valeur différenciée des
assurances multirisques a I'étranger d’AlG

Fournit des exemples d’avantages en lien avec I'assurance multirisque a
l'étranger d’AlG pour les courtiers et les clients

Démontre pourquoi nous avons une position de chef de file sur le marché

des assurances multirisque a 'étranger

L'avantage AIG

Un service personnalisé axé
sur |'expérience
« Fournit une expertise technique et une

plateforme de service pour répondre aux
expositions des clients partout dans le monde

Combine un large appétit de souscription avec
la flexibilité et l'exécution de la conception du
programme grace aux ressources locales

Intégration transparente avec les plates-formes
d’AIG pour les victimes nationales et étrangeres,
y compris la politique locale et la coordination

de la conformité grace a AlG Passport

Offre des équipes de compte dédiées avec
une profonde expérience internationale pour
assurer la cohérence et lefficacité

LATOUT AIG
Une expertise technique approfondie

permet d'élaborer des solutions flexibles,
personnalisées et cohérentes.

Réseau mondial

Fournit une expertise, des solutions et un
service sans faille grace a l'un des plus grands
réseaux mondiaux du secteur

Assure lacces a des ressources locales fiables
pour vous aider a naviguer dans les nuances
dans plus de 215 pays et juridictions et plus de
40 langues

Coordonne les partenaires nationaux du

réseau local pour répondre efficacement aux
exigences légales et réglementaires et aux
barrieres linguistiques

Fournit une assistance médicale, de voyage et
de sécurité mondiale 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7 par téléphone pour soutenir les clients et
les employés, ot qu’ils voyagent”

LATOUT AIG

La plateforme de service et de portée
mondiale permet un programme plus fluide
et efficace.

Technologie et données a
la demande

« Optimise la gestion des programmes de
polices globales grace aux données de
compte et analyses en temps réel disponibles
24 h/24 et 7/7 via le portail client myAIG

« Fournit l'acces aux informations sur les
réclamations des programmes multinationaux
a travers notre plateforme d’analyse et de
rapports sur les réclamations en ligne, a la
demande et personnalisée, IntelliRisk®

+ Fournit des capacités globales completes
avec facilité et précision

LATOUT AIG
La technologie de pointe permet aux clients

d’accéder aux données en temps réel pour
gérer les réclamations et les risques.

AlG

Plus de
215 pays et
juridictions

Plus de
40 langues

Assistance

globale
24 h/24 et 7j[7



Assurance multirisque a I'étranger d’AIG

Pourquoi AIG

AlG

Expérience et service Réseau mondial Données sur demande

PROBLEME: Un contractant gouvernemental a demandé
des services supplémentaires concernant les voyages
potentiels dans des territoires a haut risque, 'éducation
sur les interactions entre les couvertures DBA/FVC/A&H et
le concept d’'obligation de diligence, ainsi que la gestion
des risques liés aux voyages a haut risque.

SOLUTION: L'équipe de service d’AlG a tiré parti de ses
connaissances en matiere de conformité et de son expertise
sur les restrictions légales et les défis liés a la possibilité
d’opérer dans ces territoires. AIG a été en mesure de fournir
une approche holistique et conforme et d’établir une
solution durable pour rédiger tous les secteurs d’activité.

AVANTAGES: Le client a pu lier un programme de

forfaits a ’étranger plus rentable et plus robuste avec une
meilleure compréhension des risques lors de voyages
dans des territoires a haut risque et a eu acces a des outils
de gestion des risques supplémentaires pour réduire la
probabilité de blessures des employés.

L’ATOUT AIG
L’assurance crédit commercial d’AlG s’engage a

fournir aux clients des solutions sur mesure.

PROBLEME: Un fabricant de plastique a été impliqué
dans un proces pour produit défectueux en Amérique du
Sud, lequel a été compliqué par de multiples juridictions
étrangeres, les défis posés par la pandémie mondiale et
la coordination des intéréts de diverses parties prenantes.

SOLUTION: AIG a facilité la collaboration active entre
l'équipe des réclamations basée au Canada, les équipes
des réclamations a l'étranger, le client américain et le
client a 'étranger, ce qui a permis d’accélérer le processus
de résolution.

AVANTAGES: [ ‘assuré avait acces a de solides ressources
en matiere de réclamations a l'étranger, dotées d’une
expertise dans les juridictions locales pertinentes, et une
solide équipe centralisée a permis une communication
cohérente et efficace a toutes les parties prenantes.

L’ATOUT AIG
La protection multinationale de ’assurance crédit

d’AlG permet aux clients de réagir rapidement en cas
de crise mondiale.

PROBLEME: Un détaillant international avec un
programme multinational complexe avait des problemes
de service avec son assureur titulaire. Les retards dans
'émission des polices locales étaient devenus un
probléme opérationnel épineux.

SOLUTION: Les capacités de service multinationales
supérieures d’AlG, le réseau solide de bureaux détenus et de
partenaires de premier plan, et les capacités technologiques
ont augmenté la collaboration et la transparence. Loutil

du portail client myAIG a été mis en ceuvre au niveau de

la liaison — avec acces pour le courtier et le client - pour
assurer le suivi de 'émission des polices locales.

AVANTAGES: Le client, le courtier et le souscripteur
ont eu une visibilité en temps réel des problemes
potentiels, ce qui a permis d‘émettre une police locale
en temps opportun. La transparence de ce programme
multinational complexe a créé une relation plus solide
fondée sur la confiance.

LATOUT AIG

AIG s’engage a aider ses clients a trouver les solutions
de gestion des risques nécessaires a la croissance de
leur entreprise.

Les scenarii décrits ici ne sont donnés qu'é fitre d'exemples. La couverture dépend des faits réels de chaque cas et des conditions
générales et exclusions de chaque police individuelle. Toute personne intéressée par le(s) produit(s) ci-dessus doit demander une
copie du formulaire normal de la police pour une description de I'¢tendue et des limites de la couverture.

Qu'est-ce que I'assurance multirisque a l'étranger d'A1G?

Nos experts du secteur, soutenus par les vastes capacités mondiales d’AlG, structurent des programmes qui gérent
les risques de maniére efficace et efficiente en fournissant des solutions congues pour répondre aux besoins suivants:

American International Group, Inc. [AIG) est un organisme d'assurance mondial de premier rang. les sociétés membres d'AIG
fournissent une large gamme d'assurances dommages, d'assurances vie, de solutions de refraite et d'autres services financiers
& des clients dans plus de 80 pays ef juridictions. Ces diverses offres comprennent des produits et des services qui aident les
enfreprises et les particuliers & protéger leurs actifs, & gérer les risques et & assurer la sécurité de leur refraite. Les actions ordinaires
d'AlG sonf cotées & la Bourse de New York.

+ Couverture personnalisée, conforme aux normes locales, pour les organisations basées au Canada et exposées
aux multirisques a l'étranger

«+ Des solutions quivont au-dela de la politique, avec un soutien complet au client, de la phase de pré-liaison a la
mise en ceuvre du programme, en passant par la phase de post-liaison

« Assistance médicale, de voyage et de sécurité mondiale 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Des informations supplémentaires sur AIG sont disponibles sur www.aig.com | YouTube : www.youtube.com/aig | Twitter : @
AlGinsurance www.twitter.com/ AlGinsurance | Linkedin : www.linkedin.com/company,/aig.Ces références contenant des
informations supplémentaires sur AIG ont été fournies & fiire de commodité, et les informations contenues sur ces sites Web ne
sont pas incorporées par référence dans le présent document.

AIG est le nom commercial des activités mondiales d'assurance dommages, vie et refraite, et d'assurance générale d’American

International Group, Inc. la Compagnie d'assurance AIG du Canada est le souscripteur agréé des produits d'assurance

commerciale et de personnes d’AIG au Canada. La couverture pourrait ne pas éire offerte dans foutes les provinces ef fous les

. territoires et est sujette au libellé réel de la police. Les produits et services non liés & I'assurance peuvent étre fournis par des fiers

Pou r en savoir pIUS: indépendants. Le logo AIG et AIG sont des marques de commerce d’American International Group, Inc., utilisées sous licence

. o . ope o . o par la Compagnie d'assurance AIG du Canada. Vous trouverez de plus amples renseignements sur AIG Canada & l'adresse
www.aig.ca/fr/entreprises/produits/responsabilite-civile/assurance-multirisque-a-letranger wwwdiga
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