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Le régime d’assurance responsabilité civile des administrateurs

et dirigeants (D&O) protége ceux-ci contre les poursuites

intentées par des tiers (tels des concurrents, des fournisseurs, des
actionnaires et des employés). Le régime prévoit non seulement
le remboursement des frais juridiques externes pour défendre

un administrateur ou un dirigeant contre de telles actions,

mais également les jugements en dommages-intéréts et les

réglements, pourvu que les dirigeants en question ne soient pas

reconnus coupables d’agissements frauduleux.

nais ' O‘P\_
de vente d’ass
D&O n’ont-e

si prometteuses”

pour les courtiers.

Les dir

peut-étre eur
rembourse Ieurss ‘cas de
poursuite ou d‘enquete, mais

ceci pourrait s'averer impossible.

L'employeur pourrait refuser
de défendre un dirigeant en
particulier car la loi pourrait
lui interdire de le faire ou ses
moyens financiers pourraient
s'avérer insuffisants pour en
assumer les codts. Les dirigeants
visés se verraient alors tenus
d’assumer personnellement les
colts qui pourraient se révéler
trés onéreux.
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Les 5 courus par le

diric t été mis en

lumi environnement
juridique beaucoup plus sévere.
La Iégislation régissant le
manquement en matiere de
gouvernance d’entreprise, les
actions obliques et les recours
en cas d'abus ont contribué

& la hausse des poursuites

en responsabilité contre les

administrateurs et les dirigeants.

On a aussi observé une hausse
quant & I'importance des
reglements recherchés par les
demandeurs.

SSus tres
ok "n nt.
léfavorable ou
une déclaration d’inaptitude
professionnelle (radiation)
peut entrainer de graves
conséquences sur le plan des
perspectives de carriére future,

tandis que tout processus d'appel

ne sert qu‘a prolonger les délais
et renforcer les incertitudes.
Entre-temps, les dommages
financiers directement
attribuables aux pertes de
revenus et de biens, ainsi que
I'impact subséquent sur le
mode de vie, peuvent se révéler
particulierement dévastateurs.

SOMMAIRE : POSSIBILITES INTERESSANTES EN MATIERE D’ASSURANCE D&O

L'environnement réglementaire rigoureux, la hausse de réclamations d’assurance D&O, la sensibilisation accrue aux risques graves courus sur le plan personnel, un vaste marché et les
possibilités qui s’offrent aux courtiers d’accéder aux clients occupant les plus hauts postes de la direction sont autant de raisons suggérant des possibilités trés prometteuses de vendre de
I'assurance D&O directes aux courtiers. Dans les sections suivantes, nous nous pencherons davantage sur le marché cible de I'assurance D&O, les arguments de vente destinés aux nouveaux
acheteurs d’assurance D&O, les avantages pour le client de choisir AIG comme fournisseur d’assurance D&O, les divers aspects du service a offrir par les courtiers, les arguments suggérés
pour réfuter les objections & la vente d’assurance D&O, sans oublier quelques scénarios de réclamations.

i
conscie
ils sont

vs
les secteurs ind
désirables pour les so
d’assurance D&O d
secteur représente pour les
courtiers un marché de taille
pour ce type d‘assurance.

civile d’administrate:
dirigeants.
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QUELLES SONT LES A QUOI RESSEMBLE LE VENDRE DE L'ASSURANCE VENDRE AIG AU SERVICE AUX REFUTER LES SCENARIOS DE
POSSIBILITES DE VENTE? PROFIL DES CLIENTS D&O AUX NOUVEAUX CLIENT COURTIERS OBJECTIONS RECLAMATIONS
CIBLES? ACHETEURS D’ASSURANCE D&O

L'une des caractéristiques avantageuses de
I'assurance D&O est que nous assurons tous les
secteurs d’activité, et ce, sans exception.

Notre appétit de souscription de cette assurance
englobe toutes les entreprises solvables et fiables,

ce qui permet aux courtiers d’assurance d'accéder

& un vaste marché cible.

CLIENT HYPOTHETIQUE : PME DE VENTE AU DETAIL

L'entreprise familiale de vente au détail Alpha se spécialise

dans les vétements et les souliers pour femmes. Alpha, c’est 45
personnes oeuvrant dans ses quatre points de vente au détail
dont le chiffre d’affaires s'éléve a plus de 135 millions de dollars
par année. Bien que |'entreprise soit en affaires depuis plus de
50 ans, la société n'avait jamais souscrit d’assurance D&O avant
2009, au moment ou les dirigeants sont devenus de plus en plus
préoccupés par le niveau d’activité réglementaire et de difficultés
de financement potentielles.

Tous les secteurs d’activité
QUu'il s'agisse de PME, d’ceuvres de bienfaisance,
d’associations bénévoles et d'autres associations mutuelles
locales ou encore de sociétés internationales majeures

Englobe les « risques difficiles »

Par exemple, I'assurance D&O pour les secteurs des sociétés
publiques (y compris les sociétés américaines cotées & la
bourse), de I'énergie, de la technologie, de I'aérospatiale et
des entreprises en démarrage

Englobe les institutions financiéres

Par exemple, les gestionnaires de biens, les fonds spéculatifs,
les fonds immobiliers, les fonds de capital-investissement, les
sociétés de capital de risque et les banques

CLIENT HYPOTHETIQUE : SOCIETE COTEE EN BOURSE

La société Gamma est un producteur de produits alimentaires
destinés aux marchés américain et canadien. L'entreprise exploite
15 installations de production et 14 centres de distribution

au Canada et aux Etais-Unis, et ses actions sont négociés

sur la bourse de Toronto et de New-York. Les membres du
Conseil d’administration de Gamma sont trés conscients de

leur vulnérabilité aux poursuites en responsabilité contre des
administrateurs dans ces juridictions, et c’est pourquoi ils misent
tant sur notre expérience et notre savoir-faire & ce chapitre.
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Les clients qui sont de

« nouveaux acheteurs »
et qui n‘ont pas encore
décidé de souscrire de
I’assurance D&O se
doivent de comprendre,
au moins en termes
généraux, a quel point
ils courent des risques
et les avantages que

leur offre une protection

d’assurance.

Voici quelques suggestions de
points de discussion.

THEMATIQUE

PERTINENCE DE ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE DES
ADMINISTRATEURS ET DIRIGEANTS

ACTIONS ET ENQUETES

Lentreprise est-elle préparée en cas d'actions et d’enquétes
intentées par des agences gouvernementales, des organismes
de réglementation professionnels ou commerciaux, des
employés, des concurrents ou d’autres intervenants?

Le régime d’assurance offert par AIG protége les assurés contre « toute action,
toute erreur ou toute omission réelle ou présumée », peu importe qui est
I’auteur des allégations.

HAUSSE DU NOMBRE DE RECLAMATIONS
L'entreprise a-t-elle tenu compte de la hausse rapide de
réclamations d’assurance contre les entreprises et les
dirigeants?

Y |

Il n'y a pas de meilleur moment pour souscrire cette assurance que lorsque
I’environnement des réclamations se détériore — mais avant que |'entreprise et
ses dirigeants ne soient eux-mémes visés par des réclamations.

AMPLEUR DES POURSUITES
Lentreprise et ses dirigeants comprennent-ils |’ampleur
potentielle des poursuites qui peuvent facilement se chiffrer
dans les millions?2

L'importance des sommes visées par les poursuites en responsabilité civile
administrateurs et dirigeants peut causer tout un choc aux entreprises et aux
dirigeants qui emgsentwictimes pour la premiére fois, et c’est pourquoi AlG offre des
limites d’assurance pouvant atteindre jusqu’a 25 millions de dollars.

TRAUMATISME LIE AUX POURSUITES
L'entreprise et ses dirigeants comprennent-ils & quel point une
réclamation peut causer un traumatisme?

Les poursuites en responsabilité civile administrateurs et dirigeants peuvent
&tre extrémement stressantes et empécher les dirigeants de |’entreprise de se
concentrer sur leurs activités. Les réclamations visent directement les actions et
les agissements des particuliers et peuvent se prolonger pendant des années.

DIRIGEANTS INNOCENTS
Méme si I‘'entreprise et ses dirigeants n’ont peut-étre

absolument rien fait de mal, ils devront néanmoins se défendre.

Cette assurance protége les assurés contre tout acte réel ou présumé.

LENTREPRISE REFUSE DE REMBOURSER LES COUTS

Les dirigeants sont-ils conscients du fait que I'entreprise n’est
pas disposée a payer les coOts?

0 |

Ce régime d’assurance D&O d’AlG intervient pour protéger les dirigeants, peu
importe si |'employeur est en mesure d'assumer les colts de défense de chacun
des dirigeants, ainsi que les dommages-intéréts et les reglements.

L'ENTREPRISE EST INCAPABLE DE REMBOURSER LES COUTS
Les dirigeants sont-ils conscients du fait que I'entreprise
pourrait étre financiérement incapable de leur rembourser les
coOts?

Ce régime d’assurance D&O d'AlG intervient pour protéger les dirigeants, peu
importe la situation financiére de |'entreprise.

LENTREPRISE N’EST PAS AUTORISEE A REMBOURSER LES
coUTs

Les dirigeants sont-ils conscients du fait que I'entreprise
pourrait se voir légalement interdire de leur rembourser les
coOts?
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Ce régime d’assurance D&O d’AlG intervient pour financer les frais de défense,
jusqu’a ce qu'il soit prouvé qu’une fraude a été commise.

RESPONSABILITE JURIDIQUE DES ADMINISTRATEURS ET
DIRIGEANTS

Les dirigeants comprennent-ils toutes les obligations juridiques
qui leur incombent?

La protection est nécessaire pour les raisons suivantes : 1) les administrateurs
et les dirigeants peuvent étre tenus financiérement responsables, 2) leurs biens
personnels pourraient étre & risque et 3) protéger le bilan de I'entreprise.
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Les poursuites en responsabilité civile administrateurs
et dirigeants peuvent étre attribuables & un grand
nombre de sources. Nous avons traité des milliers de
réclamations d’assurance D&O.

i) Actions réglementaires et criminelles, y compris
pour des motifs de corruption, de loi antitrust et
de détournement de fonds.

ii) Réclamations de responsabilité imposée par la loi
& la suite d'une défaillance financiére.

iii) Réclamations intentées contre des administrateurs
par I'entreprise ou ses actionnaires pour des motifs
de manquement au devoir fiduciaire.

iv) Réclamations de tiers contre I'entreprise, par ex.,
pour agissements anticoncurrentiels ou fausses
déclarations, oU des administrateurs sont nommés
en tant que codéfendeurs.

v) Réclamations d'assurance déclarations et garanties
alléguant un traitement ou une évaluation
inéquitable.

vi) Poursuites portant sur les valeurs mobiliéres
intentées par des actionnaires ou des organismes de
reglementation contre des sociétés négociées sur la
bourse.

Les résultats de notre propre analyse canadienne des
réclamations intentées contre des administrateurs et
des dirigeants révelent une hausse de 56 % pour la
période s'échelonnant de 2010 & 2014.

Ces résultats témoignent des répercussions de la crise
financiére mondiale, laquelle s’est accompagnée d'un
nombre accru de faillites et de réclamations intentées
par des entreprises contre leurs dirigeants pour

des motifs de manquement & leur devoir fiduciaire,
ainsi que d’une surveillance accrue des agissements
de chacun des dirigeants par les organismes de
réglementation et les intervenants. De facon générale,
on constate une demande croissante pour une plus
grande éthique commerciale, pour une transparence
d’entreprise accrue et une tendance & la hausse

au Canada visant & tenir chacun des dirigeants
responsable et a rechercher des mesures monétaires
et non-monétaires réparatrices (p. ex., radiation,
emprisonnement, changements au sein du conseil).

Les réclamations de responsabilité civile
administrateurs et dirigeants peuvent s’échelonner sur
de longues périodes — voire des années dans certains
cas, tout particulierement dans les cas de réclamations
réglementaires et d’enquétes pour fraude.

La situation peut s’avérer trés stressante et trés
colteuse. Les actions et les enquétes pourraient ne

pas viser uniquement les dirigeants. Les demandeurs
prennent parfois une « approche tous azimuts » pour
nommer des personnes, ce qui pourrait causer tout

un choc pour les cadres inférieurs et les superviseurs
lorsqu’ils constatent qu’ils font I'objet d’une telle action,
surtout que les sommes réclamées pourraient s’avérer
tres élevées..
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En tant que souscripteur majeur d’assurance
responsabilité civile des administrateurs et dirigeants,
AlG a traité de nombreux cas d’actions complétement
non-fondées et méme d’actions malicieuses contre ses
assurés, un processus qui peut néanmoins s’avérer
trés chronophage et stressant pour les personnes
concernées, sans compter les frais de défense élevés.

individuals involved while expensive to defend.

Les employeurs tentent parfois de se distancer des
administrateurs qui pourraient selon eux avoir commis
un acte fautif. Une fois le régime d’assurance RCAD en
vigueur, les dirigeants n"auront plus & se soucier d’avoir
les ressources nécessaires pour se défendre sachant
que la police veillera a leurs intéréts, et ce, méme si
leur entreprise refuse de les indemniser.

Les actions liées & la faillite, telles les réclamations
intentées par des séquestres pour des motifs de
poursuite des activités commerciales pendant que
I"entreprise est insolvable ou de liquidation des biens
font partie des cing principales sources de réclamations
en responsabilité civile administrateurs et dirigeants.

Dans bon nombre de pays, il est interdit aux entreprises
d'indemniser leurs dirigeants pour les frais de défense,
les dommages-intéréts et les réglements.

PRECEDENTE
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A QUOI RESSEMBLE LE
PROFIL DES CLIENTS
CIBLES?

QUELLES SONT LES
POSSIBILITES DE VENTE?

I Vous pouvez recommander le régime d’assurance I

responsabilité civile des administrateurs et dirigeants

d’AlG a vos clients en toute confiance, car le régime
posséde des caractéristiques exceptionnelles sur les
plans de ses capacités en matiére de réclamations,
de la protection qu’offre sa police, de sa culture du
savoir-faire technique, ainsi que de sa volonté a
innover et a se familiariser complétement avec les
divers groupes de clients.

SAVOIR-FAIRE EN MATIERE DE RECLAMATIONS

Nous sommes fiers de la qualité de notre équipe des
réclamations, de notre approche créative en matiére

de développement et de prestation des services de
réclamations, ainsi que de notre facon de prévoir |'avenir —
souvent en offrant des capacités aux courtiers et aux clients
avant qu'ils ne soient victimes d’un sinistre.

PROTECTION ETENDUE

Ce régime d’assurance d’AlG offre une protection étendue,
une capacité élevée, peu de restrictions, un libellé de police
simplifié, ainsi que des services de conseils et de soutien &
valeur ajoutée. Nous mettons constamment la protection a
jour pour faire en sorte que |'assurance souscrite par nos
clients suive le rythme de |'évolution des risques auxquels ils
sont exposés.

INNOVATION CONSTANTE

Votre protection est a jour. L'équipe d’AlG innove
constamment, apportant incessamment des améliorations
a la protection pour faire en sorte qu’elle soit & la hauteur
des risques auxquels sont exposés les dirigeants, tels
I’extradition, ainsi que les risques liés a I'environnement et
aux médias sociaux.

VENDRE DE L'ASSURANCE
D&O AUX NOUVEAUX
ACHETEURS

VENDRE AIG AU
CLIENT

SERVICE AUX
COURTIERS

POUR LES PME

L'impact d’une réclamation en responsabilité civile
administrateurs et dirigeants pourrait s'avérer encore plus
traumatisant pour les dirigeants de plus petites entreprises qui
n'ont peut-&tre jamais été confrontés auparavant & une action
visant un particulier. Leur entreprise ne disposera peut-étre
pas de l'infrastructure interne (p. ex., contentieux, RH, etc.)
nécessaire pour soutenir leurs dirigeants, et c’est pourquoi
notre vaste expérience dans le traitement des réclamations
d’assurance RCAD est si rassurante et précieuse.

POUR LES SOCIETES MAJEURES

Si votre entreprise est une société majeure, vous étes

entre bonnes mains sur les plans de la sécurité et de
|‘expérience, car AlG est le souscripteur primaire d’assurance
Responsabilité civile des administrateurs et dirigeants pour un
plus grand nombre de sociétés Fortune 500 que tout autre
assureur.

D’ASSURANCE D&O

REFUTER LES
OBJECTIONS

SCENARIOS DE
RECLAMATIONS

POUR LES ENTREPRISES INTERNATIONALES

Si votre entreprise (et ses dirigeants) exerce ses
activités & |'extérieur de I’Amérique du Nord, vous étes
entre bonnes mains sur les plans de la sécurité et de
I"expérience, car AIG posséde non seulement le plus
vaste réseau international en propriété exclusive dans
le domaine, mais également un plus grand nombre
de permis d’assurance RCAD que tout autre assureur.

ENGAGEMENT ET DURABILITE

Nous sommes |'un des principaux souscripteurs
d’assurance Responsabilité civile des administrateurs
et dirigeants au monde et possédons plus de 40

ans d’expérience dans ce domaine. Vous pouvez
compter sur notre engagement durable & protéger les
dirigeants de vos clients, ainsi que sur notre capacité
éprouvée & mettre notre savoir-faire des réclamations
a votre service et a régler les réclamations au moment

ou le besoin se fait le plus sentir.




QUELLES SONT LES A QUOI RESSEMBLE LE VENDRE DE L'ASSURANCE VENDRE AIG AU SERVICE AUX REFUTER LES SCENARIOS DE
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I L'étendue et la profondeur de notre savoir- I

faire en matiére d’assurance responsabilité
civile administrateurs et dirigeants

nous permet de soutenir efficacement

les activités de commercialisation de

ce régime d’assurance aupreés de nos
courtiers, autant avant qu’apreés la vente

au client.

ml

Notre soutien technique et notre soutien & la
distribution, nos options de tarification et de
souscription accélérées, ainsi que notre service
exceptionnel des réclamations sont tous congus pour
vous aider & gagner davantage de clients d’assurance

RCAD et & les conserver.

Soutien ventes et
marketing

Nos courtiers profitent non
seulement de |'expérience

que possédent nos équipes de
ventes et de développement
locales en matiére d’assurance
D&O, mais aussi de leur
soutien.

Soutien technique
préalable a la note
de couverture

Gréce & nos souscripteurs
d’assurance D&O chevronnés
répartis & |I"échelle du Canada,
nous mettons notre savoir-faire
technique exceptionnel au service
de nos courtiers.

|
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Souscription et
tarification accélérées
pour les PME clientes
potentielles

Nous avons acquis une

vaste expérience & desservir

les sociétés majeures, non
seulement en comblant leurs
besoins en matiére d'assurance
responsabilité civile des
administrateurs et dirigeants
mais également en vous offrant
des processus simples et
efficaces, ainsi que des options «
pré-souscrites » pour appuyer vos
efforts de recherche de petites et
moyennes entreprises clientes.

Recours @ notre savoir-
faire en matiére de
réclamations

AlG posséde la plus importante
et la plus chevronnée des
équipes de réclamations dédiées
4 cette assurance au monde.

Les réclamations d’assurance
RCAD peuvent étre source

de stress extréme pour les
personnes visées et s'échelonner
sur plusieurs années. Nos
compétences et notre savoir-
faire dans le traitement de

ces réclamations permettent

aux courtiers d’obtenir la
reconnaissance et de s’assurer
de la loyauté de leurs clients.

Sécurité sans tracas

Nous mettons constamment

la protection d’assurance
D&O & jour pour que vous
ayez |'esprit tranquille sachant
que |"assurance souscrite par
vos clients suivra |’évolution
des risques auxquels ils sont
exposés. De plus, dés que vos
clients auront une réclamation
& présenter, soyez certains que
ceux-ci pourront compter sur
notre équipe des réclamations
chevronnée pour les conseiller
et les guider d’une main experte
tout au long du processus.

Personnalisation
du régime
d’assurance D&O

Lorsque vous représentez
une nouvelle entreprise,
nous vous soutenons en
personnalisant le régime
d’assurance en fonction
de vos groupes de clients
particuliers (tels des secteurs
d’industrie particuliers) en
structurant le contenu, la
protection, la tarification et
les limites d’assurance par
exemple.

Source de revenus a
long-terme

L'expérience nous a appris
qu’une fois en vigueur, la
grande maijorité des polices
d’assurance D&O souscrites
par les petites et moyennes
entreprises se renouvellent
année aprés année avec peu
de suivi par le courtier et
|"assureur. Pour les courtiers, le
régime constitue une excellente
source de revenu renouvelable.
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QUELLES SONT LES
POSSIBILITES DE VENTE?

I Notre expérience nous porte a croire que I

la plupart des objections a souscrire de
I'assurance soulevées par les clients sont
liées a leur incertitude concernant les
risques auxquels ils sont exposés en matiére
de responsabilité civile administrateurs et
dirigeants, ainsi qu’a leur réticence a verser

il

I des primes importantes.

Lincertitude entourant le niveau de soutien sur lequel ils
peuvent compter de la part de I'employeur apres une
action, une enquéte ou des allégations n‘aide en rien

la situation. Toutes ces objections peuvent étre réfutées

avec succes.

A QUOI RESSEMBLE LE
PROFIL DES CLIENTS
CIBLES?

VENDRE DE L'ASSURANCE
D&O AUX NOUVEAUX CLIENT
ACHETEURS

JE N’Al JAMAIS ETE
VICTIME D’UN SINISTRE
DE RESPONSABILITE
CIVILE ADMINISTRATEURS
ET DIRIGEANTS, ALORS
POURQUOI DEVRAIS-

JE SOUSCRIRE DE
L’ASSURANCE DES
MAINTENANT?

* Parce que I'environnement
n’est plus le méme par suite
des pressions financiéres et
économiques accrues, des
répercussions liées a la crise
financiéere mondiale et des
difficultés croissantes pour
les dirigeants & s’acquitter
de leur devoir fiduciaire

Risques accrus pour les
administrateurs et les
dirigeants en raison de la
réglementation plus stricte,
de la surveillance accrue

et du nombre plus élevé
que jamais de réclamations
contre les dirigeants

Il est important de ne pas
oublier que de nombreuses
entreprises choisissent de
souscrire de cette assurance
pour protéger leurs
dirigeants et leur permettre
de travailler aussi librement
et sans entrave que possible

VENDRE AIG AU

SERVICE AUX
COURTIERS
D’ASSURANCE D&O

LES PRIMES
D’ASSURANCE
RCAD SONT TOUT
SIMPLEMENT TROP
ELEVEES

* Les primes d’assurance
D&O sont modestes
comparativement aux
montants potentiels
des réclamations en
responsabilité civile
administrateurs et
dirigeants, lesquels peuvent
étre astronomiques — il
n'est pas rare de voir des
réclaomations se chiffrer en
millions et s’échelonner sur
plusieurs années

Le montant des primes
d’assurance D&O
constitue un investissement
abordable et prévisible
dans la protection des
dirigeants. Les réclamations
peuvent s’avérer trés
onéreuses sur le plan des
frais de défense et tres
dommageables sur le plan
de la radiation potentielle
et de I'impact sur les
perspectives de carriére
future

REFUTER LES
OBJECTIONS

NOUS N’AVONS PAS
BESOIN D'ASSURANCE
RCAD - NOUS NOUS EN
SORTIRONS PAR NOS
PROPRES MOYENS

De nombreuses juridictions
interdisent aux entreprises
d'indemniser les dirigeants
et leurs biens personnels
sont a risque lorsqu’ils
doivent se défendre contre
une poursuite et négocier
un reglement

Songez a la possibilité

que I'employeur pourrait
refuser, étre incapable ou
se voir légalement interdire
de financer les colts

Les circonstances
pourraient sembler
sécuritaires et favorables

a I'heure actuelle,

mais les relations et les
finances évoluent au fil du
temps, surtout en cas de
conjonctures économiques

CERTAINES
SOUMISSIONS SONT
MOINS ELEVEES QUE
CELLE-CI

SCENARIOS DE
RECLAMATIONS

Examinez les résultats
techniques de |'assureur
sur le plan de I'assurance
D&O (ce n'est peut-étre
pas le meilleur endroit oU
chercher & économiser sur
les primes)

Vérifiez si la protection est
a jour, car nous apportons
constamment des mises
a jour & notre protection
pour qu’elle puisse suivre
I"évolution des risques

Tenez compte de notre
engagement envers le
marché de |"assurance
D&O, de nos 40 ans
d’expérience en matiere de
protection des dirigeants et
de notre capacité éprouvée
a régler leurs réclamations.
Nous serons la pour vos
clients au moment ou ils en
auront le plus besoint

8 SUIVANTE



QUELLES SONT LES A QUOI RESSEMBLE LE VENDRE DE L'ASSURANCE VENDRE AIG AU SERVICE AUX REFUTER LES SgENARIOS DE
POSSIBILITES DE VENTE? PROFIL DES CLIENTS D&O AUX NOUVEAUX CLIENT COURTIERS OBJECTIONS RECLAMATIONS
CIBLES? ACHETEURS D’ASSURANCE D&O

I Voici quelques scénarios qui illustrent I

les facons dont les polices d’assurance

responsabilité civile des administrateurs et
dirigeants des clients ont été utilisées pour
couvrir les frais de défense professionnels,

les frais de représentation professionnels
et les dommages-intéréts dans diverses
poursuites, enquétes et allégations.

Tous les scénarios sont fondés sur des faits réels, mais
certains renseignements ont été modifiés pour préserver
la confidentialité.

1

¥

Lt -

Conflit d’intérét

Poursuite d’un actionnaire Membre d’association insatisfait

L'actionnaire fondateur de |'entreprise assurée avait Un groupe industriel sans but lucratif faisait I'objet d’une Le demandeur prétendait, aprés avoir été membre du
déposé une plainte contre |'entreprise et plusieurs poursuite intentée par une société membre du groupe I | syndicat pendant plus d'une décennie, que son permis
particuliers. L'assuré (I'entreprise et les particuliers) fut pour des motifs de conflit d’intérét. Le directeur du groupe avait été révoqué illégalement sous la direction du comité

accusé d’avoir approuvé une émission interne de fitres industriel sans but lucratif occupait également le poste d’administration, et ce, a la suite d’allégations fallacieuses
de catégorie A a des prix fort inférieurs & ce qui avait de directeur au sein d’une société affiliée. Il était accusé et calomnieuses. Il était on ne peut plus en désaccord
été demandé auparavant pour des actions. L'actionnaire d’avoir utilisé les connaissances acquises en tant que avec les mesures disciplinaires prises contre lui par

fondateur prétendait que cette émission avait permis &
certains actionnaires d’acquérir a faible prix des actions
neutralisant la dilution, tandis que les actions d’autres
actionnaires avaient été diluées selon les dires du
demandeur. La perte se chiffrait a plus de 500 000 $.

directeur du groupe industriel pour aider la société affiliée, |’association. Le perte s’élevait a plus de
causant ainsi du tort aux autres sociétés membres. Le 350 000 $.

membre du groupe industriel intenta une poursuite et une

somme de plus de 200 000 $ fut versée.

w

EN VOIR DAVANTAGE




QUELLES SONT LES
POSSIBILITES DE VENTE?
CIBLES?

SCENARIOS DE RECLAMATIONS

SUITE

4

Manquement au devoir de fiduciaire

Une employée poursuivit son employeur
pour mangquement a son devoir de
fiduciaire, du fait que I’entreprise
n’effectuait aucune vérification des
antécédents des employés avant de les
embaucher. La demandeuse prétendit
avoir été agressée par un autre

employé sur les lieux du travail. Les
allégations comprenaient notamment la
séquestration, I'infliction intentionnelle de
sévices émotionnels, l'infliction de sévices
émotionnels par négligence, ainsi que
de nombreuses plaintes de négligence,
de négligence grossiére, de violation

de contrat de travail et de créance
désavantageuse au contrat de travail.

Le montant du sinistre atteignait environ

320 000 $.

PRECEDENTE

A QUOI RESSEMBLE LE
PROFIL DES CLIENTS

5

VENDRE DE L'ASSURANCE
D&O AUX NOUVEAUX
ACHETEURS

VENDRE AIG AU
CLIENT

Information trompeuse

Un établissement d’enseignement fut
accusé d'avoir effectué des présentations
erronées sur des faits importants
concernant |'un des programmes qu'ils
offraient. Les demandeurs alléguérent
que |'établissement était en situation de
violation de contrat, avait présenté les
faits de fagon inexacte et avait enfreint la
Loi sur la protfection du consommateur.
Le sinistre se traduisit par pres de 5
millions de dollars de frais de défense et
d’indemnités.

SERVICE AUX
COURTIERS
D’ASSURANCE D&O

Collusion entre employés

Apres avoir trouvé des produits
appartenant a I'un des clients d’une
entreprise dans un entrepdt, la police
communiqua avec les responsables de
I"entreprise en question. Au cours des
mois qui suivirent, la direction procéda

a des vérifications ponctuelles de quarts
de travail et visionna les séquences
captées par une caméra de surveillance
pendant le quart de nuit de |'entreprise.
Le visionnement des séquences permis de
détecter les agissements louches de deux
employés. Les deux finirent par avouer
leur participation et firent I'objet d’un
congédiement justifié. La perte s’éleva a
plus de 200 000 $.

> e e R

REFUTER LES
OBJECTIONS

SCENARIOS DE
RECLAMATIONS

Vulnérabilité et exposition
internationale d’une ceuvre de
bienfaisance

Un organisme de bienfaisance fut victime
de deux vols dans un trés court laps de
temps. Le premier fut commis au moyen
d’un virement électronique de plus de
200 000 $ & I'étranger, en utilisant des
documents contrefaits. Le rapport de
police mentionnait qu’un réseau criminel
bien connu avait obtenu, probablement
avec |'aide de |'une des institutions
bancaires impliquées, du papier entéte et
des formulaires & |'effigie de |'assuré afin
d’effectuer un virement frauduleux.

Le méme organisme de bienfaisance fut
ensuite victime d‘un vol matériel d’un
certain nombre de pieces d'équipement
de construction dont la valeur s’élevait
a 108 000 $ U.S. Cing employés furent
impliqués.




www.daig.ca

’American International Group, Inc. (AIG), est I'une des principales sociétés d’assurance infernationales. Fondée en 1919, notre société
offre une vaste gamme de services d’assurance biens et responsabilité, d’assurance vie, de produits de retraite, d’assurance hypothécaire
et de produits financiers & nos clients dans plus de 100 pays et juridictions. Nous offrons divers produits et services congus pour aider les
entreprises et les particuliers & protéger leurs biens, & gérer leurs risques et & assurer la sécurité de leurs régimes de retraite. Les actions
ordinaires d’AlG sont négociées sur la bourse de New York et de Tokyo.

Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements sur AIG en consultant les sites suivants : www.aig.com |
YouTube: www.youtube.com/aig | Twitter: @AlGinsurance | LinkedIn: www.linkedin.com/company/aig.
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© de retraite, ainsi que d’assurance de dommages de I’American International Group, Inc. La Compagnie d’assurance AlG du Canada est
le souscripteur autorisé des produits d’assurance commerciale et d’assurance consommateur au Canada. La présente protection pourrait
ne pas étre disponible dans toutes les provinces et tous les territoires et est assujettie aux termes et aux conditions des polices en vigueur.
Les produits et les services de nature autre que I"assurance pourraient étre fournis par des tierces parties indépendantes. Le logo d’AlG et
le nom AlG sont des marques de commerce déposées de |’American International Group, Inc., utilisées sous licence par La Compagnie
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www.aig.ca.
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