
Couverture et soutien en 
cas d’agression armée

Crisis Solution — Assurance contre les agressions

Crisis Solution

couverture, de la formation et du soutien face à l’évolution 
constante du terrorisme.



Les attaques armées ne se produisent pas seulement 
dans les locaux de l’entreprise; les employés peuvent être 
touchés lors de leurs déplacements professionnels ou 
lors d’une réunion ou d’un séminaire en dehors des 
locaux de l’entreprise. En cas d’incident, les risques 
encourus par l’entreprise sont nombreux :

• Blessures et décès d’employés
• Manquement au devoir de diligence
• Litiges
• Continuité des activités
• Atteinte à la réputation

agressions de Crisis Solution d’AIG permet de communiquer rapidement avec nos spécialistes en gestion 
de crises et en sécurité et de bénéficier d’un soutien complet au lendemain d’un événement traumatisant.  

Les attaques armées perpétrées par des individus ou des groupes 
continuent de se propager et représentent aujourd’hui une menace 
mondiale croissante. Des garanties étendues, associées à de la formation 
et à un soutien complets des employés, sont essentielles pour préparer 
les individus et les organisations face à un tel événement.

Un employé en colère

Une prise d’otages

Un tireur actif

RisquesSe revendiquant d’idéologies et survenant 
dans des lieux qu’on ne peut prévoir, ces 
attaques se produisent souvent dans les 
lieux publics très fréquentés et visent à 
susciter la panique. Elles peuvent com-
prennent notamment :

Des actes de violence sur 
le lieu de travail



L’assurance couvre notamment :

•    Les agressions ne se limitent pas aux agressions 
armées; elles comprennent l’utilisation de véhicules, 
d’armes blanches et les agressions physiques.

L’assurance agression de Crisis Solution comprend 
un certain nombre de services et de garanties avant 
et après l’incident :

Une protection contre l’impensable

Définition d’« agression » :
 

Frais

Formation et soutien

Soutien continu :

Couverture 
et soutien

Se préparer

Atténuer

Réagir

Indemniser

Récupérer

L’application des garanties n’est pas subordonnée 
à une mention dans les médias

•    Le décès et la mutilation
•    Les frais d’interruption des activités
•    La perte d’attractivité
•    Les litiges

•    Soutien à l’égard des relations publiques
•    Augmentation des coûts en matière de sécurité
•    Soutien psychiatrique et médical
•    Couverture hors des locaux (sur demande)

Les assurés peuvent tester et améliorer leur capacité 
à prévenir et, dans le pire des cas, à réagir à une 
attaque armée en communiquant avec notre cabinet 
de conseil tiers désigné en gestion mondiale des 
risques et des crises.

comprennent notamment :
•    Un atelier introductif
•    Des examens stratégiques des risques
•    Une planification des interventions en cas d’incident
•    De la documentation d’appui sur la planification de la   

gestion de crise et des lignes directrices en matière 
d’intervention immédiate

•    Une série de six vidéos de formation sur les agressions en 
cours de l’AIG

•    Disponibilité 24h/24 et 7 j/7 de consultants en 
intervention en cas de crise

•    Examen des locaux par des spécialistes de la sécurité
•    Atelier sur la réaction et la résilience : 

entreprise/personnel/individu
•    Liste de contrôle d’auto-évaluation de l’entreprise 
•    Soutien après un incident
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www.aig.ca/fr

 

Une intervention solide et coordonnée

Des partenaires de calibre mondial
Une agression finit souvent mal. Il est donc essentiel pour une entreprise ou une organisation d’avoir rapidement accès 
à l’aide d’experts. Nos consultants spécialisés en interventions - Crisis24 et MBL Global - ont une présence mondiale et 
peuvent vous apporter ce soutien vital lorsque vous en avez le plus besoin.

Cabinets de groupes d’intervention
•    Intervention face aux risques spéciaux
•    Intervention face aux risques liés aux produits
•    Intervention face à tous les types de risques
•    Équipe de soutien opérationnel

La plus grande équipe consolidée
•    32 employés à plein temps — 40 (temps de guerre)

•    74 entrepreneurs en réponse aux risques liés aux produits

Plus de 250 interventions par année
•    Plus de 130 risques spéciaux
•    Plus de 85 risques liés aux produits
•    Plus de 35 évacuations

Pôles mondiaux d’agents de service 
•    Pôles d’agents de service aux É.-U., au R.-U. et dans le 

region Asie-Pacifique — Une équipe de 18 consultants en 
intervention soutenue par une équipe d'analystes 
disponible 24h/24 et 7j/7

Lié au cabinet de conseil niche Crisis24 soutenu par 
la présence mondiale de GardaWorld

Cabinets de groupes d’intervention 
•    Présence dans 190 pays
•    Soutien dans 70 langues
•    15 centres mondiaux d’incidents critiques
•    Ligne de soutien d’urgence 24h/24, 7j/7, 365j/365
•    Déploiement rapide de l’équipe d’intervention au besoin
•    Soins psychologiques spécialisés et coordonnés

–  Dans les locaux
–  À proximité
–  Téléphonique « en direct »
–  Entretiens individuels (en personne ou virtuel)
–  En groupes

•    Données post-événement sur le coût humain de 
l'événement

Capacité sur le terrain 
•    Événements touchant 2 à 2000 personnes
•    Réseau de plus de 30 000 cabinets professionnels 

expérimentés et qualifiés dans le monde entier
–  Psychologues
–  Travailleurs sociaux cliniques
–  Travailleurs sociaux

American International Group, Inc. (AIG) est une des principales sociétés d’assurance internationales. Le groupe de sociétés me
omprennent des produits et services conçus pour aider les entreprises et les 

particuliers à protéger leurs biens, à gérer leurs risques et à assurer la sécurité de leur revenu à la retraite. L’action ordinaire AIG est cotée à la bourse de New York.

Vous trouverez de plus amples renseignements sur AIG à www.aig.com/fr | YouTube : www.youtube.com/aig | Twitter : @AIGinsurance - www.twitter.com/AIGinsurance | LinkedIn : 
www.linkedin.com/company/aig. Ces références contenant des informations supplémentaires sur AIG ont été fournies à titre de commodité, et les informations contenues sur ces sites Web ne sont pas 
incorporées par référence dans le présent document. 

AIG est le nom commercial utilisé dans le cadre des activités mondiales d’assurance IARD, d’assurance vie et de produits de retraite, ainsi que d’assurance de dommages de l’American International Group, 
Inc. La Compagnie d’assurance AIG du Canada est le souscripteur autorisé des produits d’assurance aux entreprises et d’assurance aux particuliers d’AIG au Canada. La garantie pourrait ne pas être 
disponible dans toutes les provinces et tous les territoires et est assujettie aux termes et aux conditions des polices en vigueur. Les produits et les services qui ne sont pas des produits et services d’assurance 
pourraient être fournis par des tiers indépendants. Le logo d’AIG et AIG sont des marques de commerce déposées d’American International Group, Inc., utilisées sous licence par la Compagnie d’assurance 
AIG du Canada. Vous trouverez de plus amples renseignements sur AIG Canada à www.aig.ca/fr.

© 2023 American International Group, Inc. Tous droits réservés. 

•    11 entrepreneurs exclusivement retenus en réponse aux 
risques spéciaux
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