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desservis 

AIG Multinational
Peu importe où les affaires vous mènent, AIG sera à vos  côtés pour vous 
aider à gérer les complexités de l'assurance à l'échelle mondiale. Trouvez 
ce dont vous avez besoin grâce à ce guide détaillant les avantages d’AIG :

• Il vous donne accès à des leaders et à une expertise de renommée mondiale en 
matière d'assurance multinationale

• Il met en évidence les principaux éléments de différenciation d'AIG Multinational
• Il présente des exemples des avantages de l'AIG Multinational pour les clients
• Il donne les raisons pour lesquelles nous sommes à la pointe du secteur en 

matière d'assurance multinationale

Une équipe AIG unie et intégrée
•	 Réunit une équipe constituée de plus de 500 

professionnels des services multinationaux 
chevronnés, y compris des experts en matière
de souscription, de questions juridiques, 
d'opérations et de réclamation

•	 Offre une couverture locale dans plus de 215 
territoires, permettant ainsi aux clients d'être
protégés au-delà des frontières

•	 Appuie les stratégies des clients en matière de
risque global grâce à une équipe spécialisée 
en captives primée dotée d'un pouvoir de 
souscription direct

Une expertise et un service 
robustes
•	 Déploie une panoplie complète de produits

multinationaux dont les capacités vont des 
risques traditionnels aux offres hautement 
spécialisées, dans la plupart des principaux 
secteurs d'activité

•	 Attribue des experts en services multinationaux 
à chaque client, permettant ainsi une exécution
cohérente de bout en bout, de l'émission de 
la police en temps opportun au paiement 
efficace des primes et des réclamations.

•	 Met à disposition plus de 5500 professionnels
en réclamation dans le monde entier pour 
fournir une réponse locale rapide et une 
coordination centrale

Des outils et une technologie 
de pointe
•	 Créer un dossier client personnalisé qui comprend 

les échéances et les responsabilités de tous les 
intervenants ainsi que la logique de structuration 
du programme, les considérations de conformité, 
l'analyse territoriale et les principales exigences 
en matière de documentation

•	 Met à disposition des spécialistes du droit et 
de l'intelligence économique dotés d'une expertise 
en ce qui concerne la réglementation, le capital et 
les considérations fiscales, l'évolution des marchés 
et les tendances en matière de risques

•	 Offre des plateformes numériques de premier 
plan avec des données en temps réel, concernant 
notamment l'analyse des réclamations, le 
règlement des primes, la gestion des risques 
et les renseignements sur les polices

L’ATOUT AIG 
L'équipe multinationale dévouée d'AIG est en 
faveur de la collaboration entre les fonctions 
et les régions géographiques afin de 
permettre aux clients de mener facilement 
leurs activités dans le monde entier.

L’ATOUT AIG 
L'équipe d'experts d'AIG Multinational vous 
garantit une expérience client harmonieuse 
et cohérente à l'échelle international.

L’ATOUT AIG 
Allie personnes, processus et technologies 
afin de permettre aux clients de prendre 
des décisions averties en matière 
d'assurance mondiale.

L’avantage AIG

Dirigeants de l’Amérique du Nord
Toby McNamara 
Responsable d’AIG Multinational pour l’Amérique du Nord
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Qu’est-ce que AIG Multinational?
AIG Multinational fournit aux clients des services de gestion de programmes d’assurance internationaux et des conseils 
stratégiques de manière harmonieuse et cohérente en offrant :
•	 Une conception optimale des programmes internationaux, la gamme de produits et la capacité de répondre aux 

besoins de clients concernant les risques;
•	 Des connaissances d’expert pour l’émission de polices précises, en temps opportun et qui sont conformes à la 

règlementation;
•	 Des stratégies de gestion de risques et des solutions captives;
•	 Des renseignements précieux en temps réel et des connaissances locales.
•	 Collaboration avec les clients pour faire face aux défis d’un monde complexe, soutenu par le réseau mondial d’experts 

le plus connecté de l’industrie. Une expertise qui n’est pas limitée par les frontières.

SITUATION: Un client international de l'industrie 
pharmaceutique, responsable de l'essai de nouveaux 
médicaments et vaccins utilisés dans la lutte contre la 
COVID-19, avait besoin d'un programme mondial de 
première ligne dans une centaine de pays. Étant donné 
les essais cliniques en cours, il était essentiel que la 
couverture soit fournie à temps.
SOLUTION: AIG Multinational a rapidement réuni une 
équipe internationale d'experts afin de respecter les  
délais très serrés, en étroite collaboration avec le client  
et le courtier.
AVANTAGES: Le client a non seulement pu bénéficier en 
peu de temps d'excellents conseils en matière de valeurs, 
mais il également pu renouveler sa police d'assurance des 
administrateurs et dirigeants à la 11e heure.

SITUATION : Après une période de fortes pluies 
et d'inondations en Indonésie, l'hôtel d'un client 
international du secteur de l'hôtellerie a dû être fermé 
suite à une inondation de boue, de sable et de limon.
SOLUTION: Grâce à la planification des réclamations 
avant le sinistre et aux services de prévention des risques, 
les experts en réclamation et en ingénierie des risques 
d'AIG se sont rendus rapidement sur les lieux afin de 
prendre des dispositions pour le déploiement rapide  
d'une entreprise de restauration professionnelle. 
AVANTAGES: L'hôtel a été entièrement nettoyé, assaini et 
rouvert avant tous les autres hôtels de la région, ce qui a 
permis à notre client de minimiser les temps d'arrêt et de 
capitaliser sur l'augmentation des activités à la suite de 
cet événement catastrophique.

SITUATION: Une entreprise internationale de recyclage 
était à la recherche d'une solution de risque alternative 
qui lui permettrait non seulement de surmonter les 
problèmes liés à la capacité, mais aussi de fournir les 
preuves de couverture exigées par la loi dans les 17 
territoires où elle fait affaire.
SOLUTION: Un placement de façade personnalisé 
conforme aux exigences réglementaires de chaque 
territoire et aux pratiques du marché local dans toutes  
les pays où le client opère.
AVANTAGES: Le client peut prouver qu'il possède une 
couverture complète dans une structure respectueuse des 
normes internationales, qui soutient son modèle d'affaire 
et lui donne l'assurance que le programme mondial 
couvre tous les risques qu'il encourt.

Une équipe AIG unie et intégrée Une expertise et un service robustes Portée internationale

L’ATOUT AIG 
L'équipe multinationale d'AIG peut appuyer de 
manière harmonieuse les solutions critiques des 
clients partout dans le monde.

L’ATOUT AIG  
Quel que soit l'endroit où se produit un sinistre, le 
soutien proactif et personnalisé d'AIG en matière 
de sinistres à l'international intervient pour aider 
les clients à se remettre sur pied et à régler les 
réclamations aussi rapidement que possible.

L’ATOUT AIG  
Les outils de renseignement d'AIG Multinational, 
appuyés par des experts en captives dévoués, 
répondent aux besoins opérationnels et en matière 
d'assurance à l'échelle mondiale des clients tout en 
garantissant la conformité sur le plan local.

Pour en savoir plus: www.aig.ca/fr/entreprises/multinational

Les scenarii décrits ici ne sont donnés qu’à titre d’exemples. La couverture dépend des faits réels de chaque cas et 
des conditions générales et exclusions de chaque police individuelle. Toute personne intéressée par le(s) produit(s) 
ci-dessus doit demander une copie du formulaire normal de la police pour une description de l’étendue et des 
limites de la couverture.

American International Group, Inc. (AIG) est une des principales sociétés d’assurance internationales. Le 
groupe de sociétés membres d’AIG offre une vaste gamme de services d’assurance biens et responsabilité, 
d’assurance vie, de produits de retraite et de produits financiers à nos clients dans environ 70 pays et 
juridictions. Ces diverses offres comprennent des produits et services conçus pour aider les entreprises et les 
particuliers à protéger leurs biens, à gérer leurs risques et à assurer la sécurité de leurs régimes de retraite. 
L’action ordinaire AIG est cotée à la bourse de New York.

Vous trouverez de plus amples renseignements sur AIG à www.aig.com | YouTube: www.youtube.com/aig | 
Twitter: @AIGinsurance www.twitter.com/AIGinsurance | LinkedIn: www.linkedin.com/company/aig. Ces 
références avec des informations supplémentaires sur AIG ont été fournies à titre indicatif et les informations 
contenues sur ces sites Web ne sont pas incluses par renvoi dans ce communiqué de presse.

AIG est le nom commercial utilisé dans le cadre des activités mondiales de l’American International Group, 
Inc.  La Compagnie d’assurance AIG du Canada est le souscripteur autorisé des produits d’assurance aux 
entreprises et d’assurance aux particuliers d’AIG au Canada. La garantie pourrait ne pas être disponible 
dans toutes les provinces et tous les territoires et est assujettie aux termes et aux conditions des polices en 
vigueur. Les produits et les services de nature autre que l’assurance pourraient être fournis par des tiers 
indépendants.  Le logo d’AIG et AIG sont des marques de commerce déposées d’American International 
Group, Inc., utilisées sous licence par la Compagnie d’assurance AIG du Canada. Vous trouverez de plus 
amples renseignements sur AIG Canada à www.aig.ca.
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