
BIENVENUE À 
AIG CANADA



Avec environ 450 employés en poste dans nos 
bureaux de Vancouver, Toronto et Montréal, 
nous répondons aux divers besoins d’assurance 
de plus de 30 000 clients canadiens. Le présent 
guide explique les produits et services que nous 
offrons à nos clients et ce à quoi vous pouvez 
vous attendre de notre part.
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Voilà pourquoi nous sommes une compagnie 
tournée vers l’avenir, cherchant constamment à 
améliorer nos produits et nos services, car les 
risques auxquels sont exposés nos clients ne 
cessent d’évoluer.

Nous créons des solutions qui répondent aux 
besoins d’aujourd’hui et de demain afin que 
vous puissiez envisager l’avenir avec optimisme. 
Chaque produit que nous vendons est soutenu 
par la compétence et l’expertise de notre équipe 
de réclamations - nos clients nous ont confié leurs 
risques et c’est là une responsabilité que nous 
endossons fièrement, vous soutenir avant et après 
un sinistre - peu importe l’ampleur dudit sinistre.

Notre travail s’amorce bien avant que les 
réclamations ne surviennent. Nous offrons l’une 
des gammes de produits les plus vastes qui soient 
de l’industrie de l’assurance, et nos employés 
travaillent sans relâche pour réduire au minimum 
vos risques, en les couvrant adéquatement bien 
avant que ne se produise un sinistre.

Et, avant toute chose, nous sommes d’avis que 
tout est possible si nous épousons les bonnes 
valeurs et  travaillons de manière acharnée, et il 
ne faut certes pas oublier que nous oeuvrons au 
Canada depuis presque 50 ans, dispensant nos 
services à des dizaines de milliers d’entreprises et 
de particuliers.

Prêts pour demain

Un monde en  
constante mutation

NOTRE GAMME DE PRODUITS   7

GESTION DES RISQUES   10

NOTRE RÉSEAU MONDIAL   14

PROPOSITION DE VALEUR  5

RÉCLAMATIONS   8

LIMITATION DES PERTES   12
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Notre vision, c’est d’être l’assureur Biens 
et Responsabilité le plus important de 
notre client.  Les avantages distincts que 
nous offrons à nos partenaires et clients de 
distribution expliquent pourquoi nous nous 
démarquons sur le marché.
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Innovation: puisque nous offrons l’une des 
gammes de produits les plus importantes de 
l’industrie de l’assurance, nous surveillons les 
tendances d’exposition aux risques et créons 
des produits qui vous permettent de prendre une 
longueur d’avance sur la concurrence. 

Prévention des sinistres : grâce à nos outils 
proactifs d’atténuation des risques comme l’outil de 
gestion des risques RiskTool® et l’outil de gestion des 
risques CyberAvantage®, nous guidons les clients 
dans la prévention des sinistres et des réclamations.

Excellence en matière de réclamations : 
avec approximativement 100 représentants des 
réclamations oeuvrant à Montréal et Toronto, nous 
offrons un niveau significatif de spécialisation en 
matière de produits et d’expertise technique.  

Expertise en matière de souscription :  
grâce à nos souscripteurs hautement spécialisés, 
nous comptons sur les gens les plus qualifiés de 
l’industrie.

Expertise multinationale: grâce à l’accès 
intégral aux capacités d’établissement de polices 
multinationales d’AIG, à la gestion efficace 
des mouvements de trésorerie multidevises et à 
notre capacité à tirer profit du réseau d’activités 
exclusives d’AIG dans plus de 90 pays, étayé, 
le cas échéant, par des partenaires d’assurance 
locaux , pour nous, mondial signifie local, et ce, 
peu importe l’endroit où vous vous trouvez.

Solutions non traditionnelles pour 
répondre aux risques uniques : grâce à 
nos programmes personnalisés et novateurs qui 
examinent des risques à la fois complexes ou 
inhabituels qui sont difficiles à assurer, ou les risques 
que les clients souhaitent conserver, nous aidons les 
clients à atténuer leurs risques problématiques.

Données/science : fort de l’appui de plus de 
100 économistes, physiciens et statisticiens, notre 
orientation sur la modélisation prédictive modifie 
la façon dont nous pouvons prédire les risques et 
guider les clients afin d’atténuer l’évolution des 
risques.

Résilience : à l’aube de notre 50e anniversaire au 
Canada, nous démontrons continuellement notre 
engagement à long terme.

Avantages 
concurrentiels 
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Nous aidons les gens à bénéficier d’un 
meilleur avenir depuis  50 ans.
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Chez AIG Canada, nous sommes reconnus pour la force et l’étendue 
de notre gamme de produits : des produits tournés vers l’avenir comme 
notre protection d’assurance responsabilité civile administrateurs 
et dirigeants qui protège les dirigeants contre des risques de plus 
en plus problématiques;  des produits axés sur l’étranger pour 
protéger le nombre croissant d’entreprises accédant aux marchés 
d’outremer; des produits novateurs pour les cyber risques et les risques 
environnementaux; des solutions hautement personnalisées qui 

permettent d’atténuer des risques complexes ou inhabituels; des  
programmes d’assurance qui permettent aux clients de conserver des 
risques de façon rentable; et notre capacité de meneur sur le marché 
avec l’accès à des limites de 2,5 milliard de dollars pour les risques 
bien protégés et bien gérés. 

Des produits de ce genre offrent une protection aujourd’hui et demain, 
pour que nos clients puissent se concentrer sur la conduite de leurs 
activités en toute confiance.

Que nous réserve 
donc l’avenir?

Risques complexes liés aux biens 
Les risques liés aux biens évoluent. Que vous ayez des besoins à l’échelle locale, 
multinationale ou mondiale, nous nous sommes engagés à vous aider à assurer la 
poursuite de vos activités en acquérant une profonde compréhension de votre entreprise 
et des risques qu’elle court,  ainsi qu’en travaillant en partenariat à long terme. 

Et que voyons-nous d’autre dans les années à venir?

Aviation et aéroports
De plus en plus de gens voyagent par avion et les risques aux aéroports 
se multiplient. Nous possédons l’expertise technique nécessaire pour faire 
face à la demande croissante et à la complexité des risques.

Dépendance au transport maritime
Le transport maritime ne cesse de prendre de l’ampleur à mesure que les 
entreprises étendent leurs activités à l’échelle mondiale. Nous disposons 
d’une équipe d’assurance maritime attitrée pour répondre à cette demande 
croissante, et de spécialistes de limitation des pertes pour gérer ce risque qui 
gagne en importance. 

Conditions météorologiques extrêmes
Les événements climatiques sont à la hausse au Canada et partout dans le 
monde. Répertoriées en tant qu’événement unique, les inondations à Calgary 
et dans le sud de l’Alberta ont causé le désastre le plus coûteux de l’histoire 
du Canada. Au lendemain des inondations, AIG Canada a confirmé sa place 
de chef de file sur le marché en versant une indemnisation partielle anticipée 
avant même qu’une preuve de sinistre n’ait été présentée.  

Risque d’atteinte à la réputation
Les réputations des entreprises sont de plus en plus menacées par les risques 
environnementaux. Nous disposons de l’une des plus importantes équipes de 
spécialistes au Canada pour renforcer et protéger votre image de marque avant, 
pendant et après un sinistre. 

Activisme actionnarial
Un niveau accru d’activisme actionnarial signifie un plus grand nombre de 
poursuites intentées contre des dirigeants. Nous continuons à renforcer notre 
protection d’assurance responsabilité civile administrateurs et dirigeants de 
pointe pour faire en sorte que votre conseil d’administration puisse compter 
sur la meilleure protection qui soit.

Marchés émergents
D’énormes opportunités existent au Brésil, en Inde et en Chine. En tant que 
souscripteur principal d’assurance crédit commercial, nous avons conçu de 
nouvelles méthodes pour vous aider à accéder à ces marchés.

De plus grands projets dans de nouveaux territoires
Nous assurons les risques politiques depuis les années 1970 et jamais n’y 
a-t-il eu de si grands projets dans autant de nouveaux territoires. Grâce à AIG 
Canada,  votre entreprise peut saisir ces opportunités en toute confiance.

Expansion dans de nouveaux territoires
L’expansion des entreprises se poursuit dans de nouveaux territoires émergents. 
Grâce au plus important réseau mondial exclusif dans le domaine, nous en 
épaulons déjà de nombreuses. 

Pertes de données à la hausse
CyberEdge® offre une protection novatrice pour aider les entreprises à garder 
une longueur d’avance sur l’augmentation des fuites de données sensibles, 
du piratage informatique, de la fouille des poubelles, des virus informatiques, 
du sabotage ou des erreurs commises par les employés, ainsi que du vol 
d’information et de l’usurpation d’identité.

Répondre aux attentes des consommateurs
La nécessité d’offrir une expérience client réellement exceptionnelle et 
différente n’a jamais été aussi forte. Nous misons sur notre expertise 
mondiale et notre vaste portefeuille de solutions d’assurance individuelle 
pour fournir à nos clients et à nos partenaires de distribution les produits 
dont ils ont besoin, par l’entremise des canaux de leur choix. 

Assurance de façade à l’échelle mondiale
Nous fournissons des programmes souples et efficaces pour assurer pratiquement tous 
les types de risques à l’échelle mondiale, tout en permettant aux clients de conserver 
une partie ou la totalité du risque. Cela comprend l’assurance de façade pour couvrir les 
risques émergents que les assureurs ne sont pas encore disposés à assurer directement.

Solutions de rechange
En offrant des programmes personnalisés novateurs axés sur des stratégies 
d’assurance ou de marchés de capitaux, nous sommes en mesure d’aider les clients 
à faire face à des risques problématiques qui sont difficiles à assurer sur les marchés 
d’assurance ou les marchés financiers traditionnels.



Le service des réclamations qui appuie chacune 
des polices d’assurance d’AIG est l’un de nos plus 
grandes forces. Nous sommes fiers de la qualité de 
notre équipe des réclamations, de notre approche 
créative à l’élaboration et à la prestation des services 
de réclamations, ainsi que de la prévoyance dont 
nous faisons preuve, chemin faisant, en offrant 
souvent ces capacités à nos courtiers et clients bien 
avant qu’ils soient victimes d’un sinistre.

C’est au moyen d’initiatives comme nos conseils 
consultatifs des réclamations que le groupe des 
réclamations d’AIG Canada suit ses clients de 
près. Grâce à leurs connaissances de pointe, à 
leur jugement sûr acquis au fil des années et à nos 
technologies novatrices, les 100 membres de notre 
équipe canadienne de spécialistes des réclamations 
possèdent tous les outils nécessaires pour aider à 
traiter les réclamations de nos clients, qu’il s’agisse 
d’une indemnisation accélérée, d’une adroite défense 
face à une poursuite ou de mesures d’atténuation 
efficaces en cas de sinistre.

Nos clients comptent sur nous pour intervenir 
rapidement, non seulement pour les aider à gérer un 
sinistre, mais également pour les aider à en atténuer 
l’incidence. Ainsi, à l’approche d’un événement 
météorologique extrême, nos technologies de pointe 
nous aideront à faire en sorte que nos experts en 
sinistres soient alignés et prêts à entrer en action pour 
nos titulaires de polices, souvent avant même que la 
tempête ne frappe. Lorsqu’une grave crise de

responsabilité survient, nos spécialistes contribuent 
au triage de l’incident, puis interviennent rapidement 
et stratégiquement pour gérer une foule de situations, 
notamment répondre aux questions des journalistes et 
offrir du soutien aux familles des victimes. Lorsqu’un 
voyageur d’affaires tombe malade ou se blesse loin 
de la maison, nos professionnels sauront lui trouver 
les soins médicaux appropriés.

Au-delà de nos propres spécialistes internes des 
réclamations et de nos ressources spécialisées, nous 
permettons à nos clients de profiter d’un réseau reconnu 
de fournisseurs chevronnés — qu’il s’agisse d’avocats 
de la défense de premier ordre, de fournisseurs de 
soins médicaux abordables de qualité ou de cabinets 
d’experts en sinistres spécialisés en assurance des biens 
au Canada et partout dans le monde.

Notre présence mondiale et notre expertise locale 
nous permettent de cerner les tendances émergentes 
en matière de risques et de réclamations susceptibles 
d’avoir une incidence sur nos clients. Nous utilisons 
ce savoir pour élaborer de nouvelles initiatives et 
de nouveaux services, des consultations en sécurité 
pour les chantiers de construction aux outils et 
aux formations de pratiques d’emploi destinés 
aux entreprises, en passant par les consultations 
en sécurité individuelle pour les particuliers et les 
familles, le tout pour aider nos clients à se prémunir 
contre les risques.

Au moment où vous avez le plus besoin de 
nous, nous sommes là pour vous.

Réclamations :  
le moment de vérité
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Nous comptons plus de 100 spécialistes des 
réclamations en poste dans nos bureaux de 
Montréal et de Toronto, lesquels desservent 
environ 30 000 clients à l’échelle du Canada. 
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Nos souscripteurs spécialisés perçoivent un 
grand nombre de risques problématiques – selon 
l’ampleur, le secteur, le lieu géographique ou le 
type de réclamation. Nous savons d’expérience 
comment la bonne combinaison de gestion des 
risques et de limitation des pertes peut contribuer 
à atténuer même les problèmes les plus aigus et 
les plus inhabituels.  

Nous travaillons en partenariat avec nos clients – 
nous familiarisant avec leurs activités bien avant 
qu’ils n’aient à présenter une réclamation. Nous 
faisons tout en notre possible pour réduire au 
minimum les chances que ne survienne un sinistre, 
de sorte qu’ils puissent axer leurs efforts sur la 
conduite de leurs activités.

En optant pour AIG Canada, nos clients ont accès 
au plus grand réseau mondial et à l’expertise 
technique associée à de nombreux produits et 
domaines. Nous offrons des solutions nouvelles 
et imaginatives, et ce, même aux clients les plus 
exigeants sur le plan technique.

Peu importe l’endroit où se trouvent nos clients 
aujourd’hui, peu importe où ils veulent être demain, 
nous leur offrons la protection et le service dont 
ils ont besoin pour mener leurs activités avec 
confiance.  Grâce à l’approche souple et concertée 
d’AIG, nos clients peuvent prendre des décisions 
éclairées et profiter des solutions multinationales 
qui répondent le mieux aux besoins de leur 
organisation.

La simplicité à la base 
de notre expertise – 
gérer les risques pour 
limiter les pertes



Notre capacité à brosser un portait 
général de la situation et à protéger les 
clients avant qu’un sinistre ne les afflige – 
dépeint parfaitement la façon dont nous 
fonctionnons à AIG Canada.
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Assurance maritime

Nous personnalisons couramment nos 
services individuels de limitation des 
pertes pour certains clients, variant de 
fabricants, de terminaux portuaires, 
de chantiers navals et d’opérateurs 
logistiques à de vastes opérations 
de manutention de cargaisons liées 
à un projet (infrastructure) et à des 
propriétaires de yachts.

Service de 
limitation 
des pertes 
adapté à 
vos activités

Assurance responsabilité civile

Nos services comprennent des 
programmes détaillés de formation 
des employés, la gestion des 
entrepreneurs, la formation sur la 
sécurité des produits, l’examen 
approfondi des causes fondamentales 
derrière les réclamations, de même 
que des services de consultation 
servant à évaluer l’exposition aux 
risques.
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Assurance des biens

Notre groupe d’assurance des biens 
possède des compétences nationales et 
mondiales en matière de prévention des 
sinistres et des risques technologiques 
et industriels jumelées à une vaste 
expérience touchant l’ensemble des 
secteurs commercial et industriel. Nous 
collaborons avec nos clients afin d’évaluer 
la gamme intégrale de risques auxquels 
leurs biens sont exposés et de préparer 
des programmes d’amélioration des 
risques fondés sur les principes des coûts-
avantages.
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Énergie

Nos consultants en limitation des pertes 
et nos ingénieurs sont habiletés à 
recenser les risques propres au domaine 
de l’énergie et aux opérations en lien 
avec celle-ci. En poste à l’échelle locale 
et mondiale, nos 100 ingénieurs et plus 
procèdent à des évaluations exhaustives 
des risques et recommandent des 
solutions qui combinent une réflexion 
de pointe et un aspect pratique sensé 
servant à atténuer l’exposition aux 
risques.

Produits financiers

Grâce à nos solutions de prévention, 
à nos technologies novatrices et à nos 
professionnels spécialisés, nous  aidons 
les clients de tout secteur et de toute 
taille à atténuer une multitude de risques 
émergents auxquels sont confrontés les 
Conseils d’administration, des cyber 
risques aux enlèvements contre rançon 
en passant par les pratiques d’emploi.

Voyages d’affaires

Nous offrons à nos clients une foule de 
services de limitation des pertes, incluant 
une formation sur diverses situations et 
de sensibilisation, des guides généraux 
sur le pays, des sites Web personnels 
sécurisés pour télécharger et stocker 
des renseignements essentiels sur les 
passeports, les billets ou les conditions 
médicales, sans oublier les avis 
d’urgence SEMC touchant certaines 
destinations.

Secteur aérospatial

Nous offrons des services de limitation 
des pertes à nos clients au Canada et 
à l’échelle du globe dans des secteurs 
variant des compagnies aériennes et 
des aéroports au tourisme spatial et aux 
véhicules aériens sans pilotes (UAV). 
Pour notre équipe chevronnée, l’industrie 
n’a plus de secrets, ce qui nous permet 
d’offrir des solutions créatives et efficaces 
en matière de gestion des risques et de 
réduction des sinistres.
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La conduite d’affaires sur la scène internationale 
n’est pas sans créer des défis uniques. Du point 
de vue de l’assurance, cela signifie de s’assurer 
que vous êtes en conformité tout en trouvant des 
façons efficaces de gérer les réclamations. Fort 
de notre réseau mondial exclusif le plus vaste 
de l’industrie de l’assurance, nous sommes dans 
une position idéale pour vous aider. 

Notre stratégie consiste à étendre nos activités 
dans les territoires qui selon nous revêtent une 
importance certaine pour nos clients : c’est 
pourquoi 75 % des bureaux que nous maintenons 
dans divers pays sont ouverts depuis plus de 50 
ans. Peu importe l’endroit où vous voulez aller, 
nous sommes prêts et vous attendons. 

Nos équipes locales peuvent vous aider avant, 
pendant et après un sinistre. Elles veillent à ce 
que les polices d’assurance soient conformes  à 
la législation locale, aux pratiques commerciales 
et à la culture de l’endroit en question. Elles ont 
en outre forgé des relations de longue haleine 
avec des professionnels locaux; des cabinets 
d’avocats, des ingénieurs, des experts en 
sinistres et des organismes de réglementation 
afin de répondre à vos besoins locaux en cas de 
réclamations.

Expertise 
multinationale

Avantages mondiaux de  
faire affaires avec AIG
Vous bénéficiez de notre réseau mondial à plus 
d’un égard. 

Nous nous en remettons moins à d’autres 
assureurs ou agents pour faire avancer les 
choses, ce qui explique notre plus grand 
contrôle. 

Nous nous assurons que les polices sont établies 
correctement, offrant un service plus uniforme, 
fiable et viable aux clients, de même qu’un 
soutien local en matière de réclamations par le 
truchement de notre propre équipe, peu importe 
l’endroit dans le monde où vous en avez besoin. 

Et cela s’applique à tous les clients – de la 
grande multinationale à l’exportateur spécialisé 
le plus petit.



Peu importe l’endroit où vous vous 
trouvez dans le monde, nous vous 
offrons la protection qui vous convient.

Prêts pour demain
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www.aig.ca

L’American International Group, Inc. (AIG), est l’une des principales sociétés d’assurance internationales. Fondée en 1919, notre société offre une vaste gamme de services d’assurance biens et responsabilité, d’assurance vie, de produits 
de retraite, d’assurance hypothécaire et de produits financiers à nos clients dans plus de 100 pays et juridictions. Nous offrons divers produits et services conçus pour aider les entreprises et les particuliers à protéger leurs biens, à gérer 
leurs risques et à assurer la sécurité de leurs régimes de retraite. Les actions ordinaires d’AIG sont négociées sur la bourse de New York et de Tokyo.

Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements sur AIG en consultant les sites suivants : www.aig.com | YouTube : www.youtube.com/aig | Twitter : @AIGinsurance | LinkedIn :  www.linkedin.com/company/aig. 

AIG est le nom commercial utilisé dans le cadre des activités mondiales d’assurance biens et responsabilité, d’assurance vie et de régimes de retraite, ainsi que d’assurance de dommages de American International Group, Inc. La 
Compagnie d’assurance AIG du Canada est le souscripteur autorisé des produits d’assurance commerciale et d’assurance consommateur au Canada. La présente protection pourrait ne pas être disponible dans toutes les provinces et 
tous les territoires et est assujettie aux termes et aux conditions des polices en vigueur. Les produits et les services de nature autre que l’assurance pourraient être fournis par des tierces parties indépendantes. Le logo d’AIG et le nom AIG 
sont des marques de commerce déposées de American International Group, Inc., utilisées sous licence par La Compagnie d’assurance AIG du Canada. Pour obtenir de plus amples renseignements sur AIG Canada, visitez notre site 
Internet à l’adresse suivante :  www.aig.ca. 

© 2016 American International Group, Inc. Tous droits réservés.	  9/16 2752D

VANCOUVER
595, rue Burrard, bureau 2073 
Vancouver (C.-B.) V7X 1G4

Tél. : 604-684-1514 
Sans frais : 1-800-663-0231 

TORONTO
120, boul. Bremner, bureau 2200 
Toronto (Ontario)  M5J 0A8

Tél. : 416-596-3000 
Sans frais : 1-800-387-4481 

 MONTRÉAL
2000, av. McGill College, bureau 920 
Montréal (Québec)  H3A 3H3

Tél. : 514-842-0603 
Sans frais : 1-800-361-7211


