AUTORITE
DES MARCHES
FINANCIERS

L'objectif de cette fiche de renseignements est de vous informer sur vos droits.
Elle ne dégage ni I'assureur ni le distributeur de leurs obligations envers vous.

PARLONS ASSURANCE!

Nom du distributeur : _Emirates

Nom de lI'assureur : _Compagnie d’assurance AlG du Canada

Nom du produit d’assurance : _Assurance voyage multirisque des détenteurs de billets Emirates

LIBERTE DE CHOISIR

Vous n’étes jamais obligé d’acheter une assurance :

e qui vous est offerte chez votre distributeur;
e aupres d'une personne que I'on vous désigne;
e ou pour obtenir un meilleur taux d’intérét ou tout autre avantage.

Méme si vous étes tenus d'étre assuré, vous n’étes pas obligé d'acheter I'assurance
que I'on vous offre présentement. C’est a vous de choisir votre produit d'assurance
et votre assureur.

COMMENT CHOISIR

Pour bien choisir le produit d’assurance qui vous convient, nous vous recommandons
de lire le sommaire qui décrit le produit d’assurance et que I'on doit vous remettre.

REMUNERATION DU DISTRIBUTEUR

de ce que vous payez pour I'assurance sera versée en remuneration au distributeur.

Une partie
Lorsque cette rémunération est supérieure a 30 %, il a 'obligation de vous le dire.

DROIT D’ANNULER

La Loi vous permet de mettre fin a votre assurance, sans frais, dans les 10 jours suivant I'achat de votre
assurance. L'assureur peut toutefois vous accorder un délai plus long. Apres ce délai, si vous mettez fin
a votre assurance, des frais pourraient s’appliquer. Informez-vous auprés de votre distributeur du délai
d’annulation sans frais qui vous est accordé.

Lorsque le colit de I'assurance est ajouté au montant du financement et que vous annulez I'assurance,
il est possible que les versements mensuels de votre financement ne changent pas. Le montant du
remboursement pourrait plutét servir a diminuer la durée du financement. Informez-vous aupres de
votre distributeur.

L’Autorité des marchés financiers peut vous fournir de I'information neutre et objective.
Visitez le www.lautorite.qc.ca ou appelez-nous au 1 877 525-0337.

Espace réservé a I’assureur : Vous pouvez consulter ce document et la police d'assurance a I'adresse https://www.aig.ca/fr/guides-de-distribution-qc

Cette fiche ne peut étre modifiée.


https://lautorite.qc.ca/grand-public/
https://www.aig.ca/fr/guides-de-distribution-qc

Sommaire du Produit

POLICE D'ASSURANCE VOYAGE MULTIRISQUE — DETENTEURS DE
BILLETS EMIRATES

Coordonnées de l'assureur

Nom : Compagnie d’assurance AlG du Canada

Numéro de client AMF : 2000533077

Site web : aig.ca

Adresse : 120, boulevard Bremner, bureau 2200, Toronto, ON, M5J 0A8
Numeéro de téléphone : 1-416-596-3000

Numéro de fax : 1-855-453-1063

Sans frais : 1-800-387-4481

Coordonnées de lI'administrateur ~ Groupe Garde Voyage du Canada, Inc.

Nom :

Adresse : 120, boulevard Bremner, bureau 2200, Toronto, ON, M5J 0A8
Numeéro de téléphone : 1-416-646-3723

Numéro de fax : 1-416-646-3759

Coordonnées du gestionnaire des
déclarations de sinistre

Nom : Gestion Global Excel Inc.

Adresse : 73, rue Queen, Sherbrooke, QC, J1M 069
Numéro de téléphone : 1-819-566-8833

Numéro de fax : 1-819-566-8447

Sans frais : 1-888-566-8028

Coordonnées du distributeur

Nom : Emirates
Site web : www.emirates.com/cal/french
Adresse : Siége social du groupe Emirates, P.O. Box 686, Dubai, Emirats arabes unis
Numeéro de téléphone : +97 1600555555
INTRODUCTION

Ce sommaire du produit a été congu pour vous aider a comprendre les garanties et les bénéfices, ainsi que les exclusions,
les conditions médicales préexistantes et les modalités de la police d’assurance voyage multirisque délivrée aux détenteurs
de billets Emirates (« Produit »). Ce document a été créé pour vous aider, sans avoir recours a l'avis d’un conseiller autorisé
en assurance, a déterminer si le Produit vous convient et correspond a vos besoins. Certains des termes utilisés dans ce
sommaire du produit ont des significations spécifiques expliqguées dans la police d'assurance. Veuillez vous référer a cette
police pour obtenir des informations complétes sur la portée du Produit. Vous pouvez consulter ce document et la police
d'assurance a l'adresse https://www.aig.ca/fr/quides-de-distribution-qc. Vous pouvez également obtenir une copie de
la police d'assurance sur le site web du distributeur.
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NATURE DU PRODUIT — CETTE ASSURANCE EST-ELLE AUTOMATIQUEMENT INCLUSE AVEC
MON BILLET D'AVION ?

Oui. Le Produit est une assurance-voyage automatiquement intégrée dans le billet que vous avez acheté pour votre vol
avec Emirates. Bien que vous puissiez bénéficier des garanties du Produit, vous ne payez aucune prime directement a la
Compagnie d'assurance AIG du Canada, I'assureur qui offre le Produit. Comme la police d'assurance est émise a Emirates,
qui est donc le « titulaire de la police », toute prime applicable est payable par Emirates et non par vous.

Le Produit offre une protection financiére contre les événements soudains et imprévus qui pourraient survenir au cours de
votre voyage ou, dans le cas de certaines annulations de voyage admissibles, avant votre départ pour votre voyage. Ainsi,
il comprend des exclusions relatives a certaines activités ou maladies, entre autres. Par exemple, vous n’étes pas couvert
pour des problémes de santé ou des symptdmes que vous aviez avant de partir en voyage. Nous vous recommandons de
lire les sections relatives aux exclusions et aux limitations dans ce sommaire du produit et dans la police d'assurance afin
de bien comprendre votre couverture.

PUIS-JE ANNULER LE PRODUIT ET ETRE REMBOURSE ?

Généralement, lorsque vous achetez un produit d'assurance-voyage, avant votre départ et a condition que vous n'ayez pas
l'intention de déclarer un sinistre, vous disposez de 10 jours a compter de la date d'achat pour revoir votre police, poser des
guestions en cas de doute et, si, au cours de ces 10 jours, vous concluez que l'assurance ne fournit pas la couverture que
vous recherchez, vous pouvez demander le remboursement intégral de la prime payée.

Cependant, ce Produit présente certaines spécificités et les regles d'annulation et de remboursement s'appliquent
différemment car :

e Le Produit est automatiquement inclus avec I'achat de votre billet Emirates.

e Vous ne nous payez aucune prime. Par conséquent, vous ne recevrez aucun remboursement de prime.

PRODUITS SIMILAIRES

Il existe d'autres types de produits sur le marché qui offrent une couverture similaire et que vous pouvez acheter par vous-
méme.

QUI PUIS-JE APPELER POUR POSER DES QUESTIONS ?

Si vous souhaitez discuter de la couverture ou si vous avez des questions concernant la couverture qui vous est offerte,
n'hésitez pas a appeler notre Administrateur au numéro de téléphone suivant:

416-646 3723

Veuillez noter que ces coordonnées sont réservées uniquement au service a la clientéle. Les déclarations de sinistre
doivent étre soumises par l'intermédiaire de notre Service Sinistres aux numéros de téléphone suivants :

Numéro de téléphone : 1-819-566-8833
Numéro de fax : 1-819-566-8447
Sans frais : 1-888-566-8028
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ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE AVANT DE VOYAGER

e Assurez-vous que votre voyage et vous-méme remplissez les conditions pour étre couverts par le Produit (veuillez
vous référer a la section « Critéres d’admissibilité — Qui et quoi est couvert » ci-dessous). Si ce n'est pas le cas,
vous risquez de ne pas étre couvert.

e Les conditions de santé que vous aviez avant la période de couverture ne seront pas couvertes (veuillez vous
reporter a la section « Quelles sont les limitations concernant mon état de santé » ci-dessous).

N'OUBLIEZ PAS :

e Tous les montants indiqués dans ce sommaire du produit et dans la police d'assurance sont en dollars canadiens.

e Toutes les couvertures sont par personne (sauf si le contexte indique autrement).

e Vous devez toujours nous fournir des informations complétes et précises. Faire une fausse déclaration ou
dissimuler certaines informations importantes, avant ou pendant votre période de couverture, peut vous faire perdre
votre couverture.

e La plupart des déclarations de sinistre exigent que vous nous fournissiez des piéces justificatives et d'autres
preuves. Conservez tous vos regus, obtenez les confirmations écrites appropriées et communiguez avec nous en
temps opportun. Pour plus de détails sur les types de piéces justificatives requises pour chaque type de déclaration
de sinistre, veuillez vous référer a la police d'assurance.

CRITERES D’ADMISSIBILITE — QUI ET QUOI EST COUVERT :

Qui est couvert par ce Produit ?

Pour étre couvert par le Produit, votre nom doit apparaitre sur votre itinéraire de voyage émis en lien avec un voyage
couvert (veuillez vous référer a la section « Quels sont les voyages couverts » ci-dessous). Vous devez également satisfaire
a toutes les autres conditions, telles que celles relatives a votre santé avant le départ (veuillez vous référer a la section
« Quelles sont les limitations concernant ma santé » ci-dessous).

Quels sont les voyages couverts ?

Le terme « voyage » ou « votre voyage » a une signification particuliére dans le cadre de la police d'assurance.

Le Produit couvre a la fois vos voyages aller simple et vos voyages aller-retour pour lesquels vous détenez un billet Emirates
série 176 et qui figurent dans votre itinéraire de voyage. Votre voyage commence lorsque vous quittez votre premier pays
de départ pour voyager en dehors du pays dans lequel vous résidez. Votre voyage se termine lorsque vous arrivez a votre
destination finale figurant dans votre itinéraire de voyage.

Pendant combien de temps suis-je couvert ?

Annulation de voyage : En cas d’annulation de voyage, le Produit commence a vous couvrir au moment ou vous réservez
votre voyage et avant le début de celui-ci. La couverture se termine au moment ol vous entamez votre voyage.

Autres garanties : Pour les autres garanties fournies par le Produit, votre couverture commence lorsque vous partez en
voyage a I'extérieur de votre pays de résidence.

La couverture des autres garanties prend fin en fonction du type de votre voyage :

e Voyage aller-retour : La couverture prend fin lorsque vous retournez dans le pays ou vous résidez ou, au plus tard,
365 jours aprées votre premier départ en voyage.

e Voyage aller simple : Pour certaines garanties (telles que les garanties pour frais médicaux ou dentaires d'urgence,
l'indemnité journaliére d'hospitalisation ou I'indemnité de quarantaine a I'étranger), votre couverture prend fin 31
jours aprés votre arrivée a votre destination finale qui n'est pas votre pays de résidence. Toutes les autres garanties
prennent fin 48 heures apres votre arrivée a votre destination finale qui n'est pas votre pays de résidence.

Si votre voyage doit étre prolongé : Votre couverture sera prolongée jusqu'a 30 jours si votre voyage est prolongé au-
dela des dates indiquées dans votre itinéraire de voyage en raison de circonstances imprévues indépendantes de votre
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volonté et qui remplissent les modalités et conditions de cette couverture comme prévue dans la police. Cela ne vous
coltera rien de plus. Les prolongations doivent étre autorisées par nous a l'avance. Autrement, vous risquez de ne
pas étre couvert. Veuillez appeler notre Administrateur au 416-646-3723 si vous avez besoin d'une prolongation.

QUE DOIS-JE SAVOIR SI JE RESIDE AU CANADA MAIS QUE JE NE SUIS PAS CITOYEN
CANADIEN ?

La police d'assurance fait une distinction entre votre pays de citoyenneté et votre pays de résidence. Votre pays de
citoyenneté est le pays dont vous étes citoyen mais comprend également un pays ou vous étes résident permanent.

Votre pays de résidence est le pays dans lequel vous vivez ou dans lequel vous étes situé ou travaillez lorsque vous
réservez votre voyage. Dans la plupart des cas, votre pays de citoyenneté aux fins de la police d'assurance coincide avec
votre pays de résidence. Si, au moment ou vous réservez votre voyage, votre pays de résidence et votre pays de
citoyenneté ne sont pas les mémes, veuillez consulter la section « Résidence au regard de la déclaration de sinistre » de
la police.

QUELLES SONT LES LIMITES EN CE QUI CONCERNE MA SANTE ?

Les déclarations de sinistre liées & un « probléme de santé préexistant » ne seront pas couvertes. Si vous présentez une
déclaration de sinistre en lien avec une maladie préexistante d'un de vos parents ou associés, vous pouvez également ne
pas étre couvert. Veuillez consulter la section « Exclusions générales » de la police d'assurance pour plus de détails.

Un probléme de santé préexistant est un probléme pour lequel un traitement, des soins ou des conseils ont été
recommandés par un médecin ou recus de lui au cours des 12 mois qui ont précédé le début de votre couverture par le
Produit. Sont également compris les probléemes de santé qui se sont manifestés ou ont été contractés pour la premiere fois
au cours de cette période.

A titre indicatif seulement :

Janvier Janvier
| >
1 >
Jusqu'a un an avant le départ pour Début de votre
votre voyage : voyage
e Des symptdbmes d'une maladie Vous tombez
apparaissent; OU malade et devez
e Vous contractez une maladie; étre hospitalise
ouU en raison d’'un

probléme de

. Votre médecin émet un avis D
santé préexistant

concernant un probleme de
santé que vous avez VOUS N'ETES
= Il s'agit d'un “probléme de PAS COUVERT
santé préexistant”

Que se passe-t-il si j'ai contracté une maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique par
I’Organisation mondiale de la santé au cours des 12 mois précédant mon voyage et que je suis réinfecté pendant
mon voyage ? Vous pourriez étre couvert. Veuillez consulter la section « Exclusions générales » de la police d'assurance
pour plus de détails.

QUELLES SONT LES AUTRES PRINCIPALES COUVERTURES EXCLUES DE CE PRODUIT ?

Outre les problémes de santé préexistants (voir ci-dessus), vous ne serez pas couvert pour certains sinistres ou incidents
s'ils sont exclus de la couverture du Produit. Voici quelques exemples :

e Toute déclaration de sinistre liée a des circonstances dont vous aviez connaissance au moment de la réservation de
votre voyage et dont on pouvait raisonnablement prévoir qu'elles entrainent un sinistre ne sera pas couvert.
e Toute déclaration de sinistre liée a un voyage effectué contre I'avis d'un médecin agréé et qualifié ne sera pas couverte.
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e Vous pouvez ne pas étre couvert si vous disposez déja d'une couverture d'assurance plus spécifique dans le cadre
d'une autre police couvrant le méme incident.

Pour uneliste complete des exclusions, veuillez consulter la section « Exclusions générales » de la police d'assurance.
Les limitations et exclusions spécifiques applicables a votre couverture sont également indiquées sous les sections
A a G dela police d'assurance.

Vous devez toujours agir de maniere prudente et raisonnable, comme si vous n'étiez pas assuré. Sinon, votre
couverture peut étre limitée ou refusée.

QUELLES SONT LES GARANTIES OFFERTES PAR LE PRODUIT ?

Ce Produit offre plusieurs types de couverture. Nous en donnons guelgues exemples ci-dessous. Pour plus de détails sur
ce qui est couvert, veuillez vous référer aux « Sections relatives a la couverture » de la police d'assurance. Veuillez consulter
le « Tableau des garanties » de la police d'assurance pour obtenir des informations sur les montants maximums spécifiques
couverts.

Annulation et interruption de votre voyage

Si vous devez annuler votre voyage ou l'interrompre pour I'un des motifs couverts, nous vous rembourserons jusqu'a
9 800 CAD pour vos frais de déplacement et d'hébergement non remboursables, y compris les frais d'excursions, de visites
et d'activités. Voici quelques motifs couverts :

e Vous, un proche ou la personne avec laquelle vous voyagez décédez, contractez une maladie grave ou subissez
une blessure grave. Un tel événement doit étre inattendu. Si vous étiez au courant de I'événement avant de réserver
votre voyage, vous ne serez pas couvert.

e Vous, un proche ou la personne avec laquelle vous voyagez étes diagnostiqué pour une maladie transmissible
déclarée comme épidémique ou pandémique aprés la réservation de votre voyage mais avant la date de départ
prévue.

Si vous devez retourner dans votre pays de résidence plus tdt que prévu, vous devez nous appeler au préalable.

Veuillez vous reporter a la « Section A » de la police d'assurance pour plus de détails sur cette couverture.

Objets personnels et désagréments liés au voyage

Vous étes couvert par exemple pour les incidents ci-dessous. Veuillez vous reporter a la « Section B » de la police
d'assurance pour plus de détails.

e Bagages personnels : Le Produit couvre vos bagages personnels jusqu'a concurrence de 6 500 CAD. Nous
couvrons les articles qui vous appartiennent (c'est-a-dire, qui ne sont ni empruntés ni loués) et qui sont perdus,
endommageés, volés ou détruits pendant votre voyage.

e Retard de bagages : Si l'arrivée de vos bagages est retardée de plus de 12 heures lors de votre voyage
international aller, nous vous verserons jusqu'a 1 300 CAD pour I'achat d'articles essentiels.

Vous devez obtenir une confirmation écrite de la durée du retard auprés de lacompagnie aérienne concernée. N'oubliez
pas de conserver tous VoS regus.

N'oubliez pas que nous ne couvrons pas les biens que vous avez laissés sans surveillance dans un lieu public. Vous
devez signaler toute perte, vol ou retard aux autorités compétentes (par exemple, la compagnie aérienne, le consulat)
et obtenir un rapport écrit de leur part dans les 24 heures suivant l'incident.

e Retard et interruption de voyage : Nous vous verserons jusqu'a 1 300 CAD pour tout retard de plus de 12 heures
occasionné dans votre pays de départ, lequel retard est causé par exemple par de mauvaises conditions
météorologiques ou une panne mécanique. Le méme montant maximum est couvert si vous échouez a un test ou
a un dépistage lié a une épidémie ou a une pandémie a I'aéroport et que vous étes donc contraint d'abandonner

votre voyage.
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Veillez a vous enregistrer pour votre voyage avant I'heure recommandée. Sinon, vous risquez de ne pas étre couvert.

e Départ manqué : Nous vous verserons jusqu'a 1 300 CAD pour vos frais supplémentaires raisonnables de voyage
et d'hébergement pour vous permettre d'arriver a votre destination de vacances réservée si vous avez manqué
votre départ pour certains motifs couverts, notamment lorsque les services de transport public tombent en panne
ou que le véhicule dans lequel vous voyagez est directement impligué dans un accident ou subit une panne
mécanique.

Vous étes parti trop tard pour I'aéroport et avez manqué votre vol ? Vous ne serez probablement pas couvert. Vous
devrez nous fournir une lettre officielle confirmant la raison de votre arrivée tardive et la durée du retard.

Frais médicaux et autres dépenses

Ce Produit comprend plusieurs types de couvertures si vous ne pouvez pas poursuivre votre voyage pour des raisons
médicales, y compris par exemple pour les incidents ci-dessous. Veuillez vous reporter a la « Section C » de la police
d'assurance pour plus de détails.

e Sivous vous blessez ou tombez malade pendant votre voyage, nous couvrirons jusqu'a 650 000 CAD pour, entre
autres :

0 Les frais de traitement et de transport médical, chirurgical et hospitalier d'urgence immédiatement nécessaires
et raisonnables ;

0 Sivotre état de santé exige que vous rentriez chez vous plus t6t que prévu et que notre Service d'Assistance
l'approuve, le co(t de votre retour a la maison ;

0 Si vous ne pouvez pas rentrer chez vous comme prévu initialement et que notre Service d'Assistance
l'approuve, les frais supplémentaires d’hébergement et de voyage vous permettant de rentrer chez vous et, si
cela est nécessaire d'aprés un avis médical, permettant a quelqu'un de vous accompagner ;

o0 Le retour d'une personne avec qui vous voyagez et de vos enfants mineurs.

e Si vous décédez au cours de votre voyage, nous couvrirons jusqu'a 9 000 CAD pour le rapatriement de votre
dépouille ou de vos cendres.

e Sivous étes admis a I'hdpital pendant votre voyage a la suite d'un accident ou d'une maladie, nous vous verserons
jusqu'a 59 CAD pour chaque période de 24 heures (pour un total de 4 700 CAD maximum) pendant laquelle vous
étes hospitalisé.

e Sivous étes placé en quarantaine obligatoire de maniére inattendue au cours d'un voyage a I'étranger, soit parce
gue avez recu un résultat positif a une maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique, soit
parce qu’un organisme gouvernemental détermine que vous, ou une personne avec laquelle vous voyagez, avez
spécifiqguement été exposés a une telle maladie, nous couvrirons les frais d'hébergement raisonnables et
nécessaires directement liés a votre quarantaine obligatoire, a concurrence de 200 CAD pour chaque période de
24 heures (pendant un maximum de 14 jours consécutifs) ou vous étes en quarantaine.

e Sivotre voyage est interrompu apres votre départ parce que vous étes mis en quarantaine aprés que vous ou votre
parent avez été exposé a une maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique, nous vous
rembourserons vos frais raisonnables jusqu'a concurrence de 6 500 CAD pour achever votre voyage initial.
Toutefois, nous déduirons tout remboursement que vous pouvez recevoir au titre du voyage non effectué et de
I'hébergement non utilisé, ayant été payés d'avance.

Vous devez appeler notre Service d'Assistance, ou demander a quelqu'un d’appeler en votre nom, si vous étes admis
dans un hépital pour plus de 24 heures. Votre couverture peut étre limitée si vous n'appelez pas.

Certains services d'assistance, qui ne sont pas des prestations d'assurance, sont également proposés dans le cadre du
Produit, notamment l'assistance avant et pendant le voyage et les services de conciergerie. Notez que les frais engagés
dans le cadre de ces services d'assistance sont a votre charge, sauf dans la mesure ou ils sont couverts par les sections
d'assurance de la police d'assurance.

Dommage corporel et accidentel

Le Produit offre une couverture allant jusqu'a 65 000 CAD si vous étes impliqué dans un accident pendant votre voyage qui
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entraine uniguement et indépendamment, dans les 12 mois suivant la date de I'accident, par exemple votre décées, une
invalidité totale permanente ou la perte totale d'un bras, d'une main, d'une jambe ou d'un pied.

Nous ne verserons qu'une seule indemnité d'accident personnel pour chaque personne assurée au cours de la période
d'assurance indiquée dans votre itinéraire de voyage.

Accident : Par accident, on entend un événement soudain, inattendu, inhabituel, spécifique et externe qui survient a un moment
précis au cours de votre voyage et qui entraine une blessure qui ne découle aucunement d'une affection, d'une maladie ou d'une
pathologie.

Veuillez vous reporter a la « Section D » de la police d'assurance pour plus de détails.

Autres garanties

Le Produit comprend également plusieurs garanties supplémentaires, dont certaines sont décrites ci-dessous. Veuillez vous
reporter a la « Section E » de la police d'assurance pour plus d'informations.

e Responsabilité civile : Nous paierons jusqu'a 1 300 000 CAD si, au cours de votre voyage, vous étes légalement
tenu responsable d'avoir accidentellement blessé quelqu'un ou endommagé ou perdu les biens d'un tiers. Cette
somme comprend vos frais de défense juridique et les frais associés. Veuillez noter que, par exemple, la
responsabilité découlant d'un préjudice corporel ou de la perte ou du dommage d'un quelconque bien appartenant
a vous-méme, a un membre de votre famille, a un membre de votre foyer ou a I'un de vos employés, ne sera pas
couverte.

Vous devez informer le Service Sinistres de toute cause a l'origine de tout recours légal déposé contre vous dés que
Vous en avez connaissance et fournir tout document pertinent. Votre collaboration en lien avec I'action en justice sera
requise. N'admettez aucune responsabilité et ne proposez ou ne promettez aucune indemnisation, car cela pourrait
affecter votre couverture.

e Frais juridiques : Sivous décédez, tombez malade ou vous blessez pendant votre voyage, nous paierons jusqu'a
13 000 CAD pour les frais juridiques et les dépenses engagées pour faire valoir des demandes d'indemnisation et
de dommages-intéréts a I'encontre de tiers. Nous devons accepter cette demande au préalable, a défaut de quoi
Vous ne serez pas remboursé. Les déclarations de sinistre contre Emirates et d'autres types de déclarations de
sinistre indiquées dans la police d'assurance ne seront pas couvertes non plus.

e Garantie catastrophes naturelles : Nous paierons jusqu'a 2 000 CAD si, aprés le début de votre voyage, vous
engagez des frais de déplacement et/ou d'hébergement supplémentaires pour vous permettre de continuer votre
voyage si vous ne pouvez pas séjourner dans I'hébergement que vous avez réservé en raison d'une catastrophe
(par exemple, un incendie, une explosion, des conditions météorologiques extrémes telles que la pluie, une tempéte
ou un ouragan, le déclenchement d'une épidémie ou d'une pandémie, etc.). Dans tous les cas, vous devez obtenir
une confirmation écrite de l'autorité compétente indiquant la nature de la catastrophe et sa durée.

e Voyages domestiques : Le Produit offre certaines couvertures pour vos voyages d'affaires et/ou d’agrément dans
votre pays de résidence. Pour plus de détails sur la couverture qui vous est fournie pour les voyages domestiques,
veuillez vous reporter a la section « E.8. Voyages domestiques » de la police d'assurance.

Assurance sports d’hiver

Le Produit offre une couverture pour certains incidents liés a certains sports d'hiver. Veuillez vous reporter a la « Section
F » de la police d'assurance pour plus de détails et pour une liste compléte des sports d'hiver et du matériel de sports
d'hiver qui peuvent étre couverts.

Vous devez signaler toute perte ou tout vol a la police et toute perte, vol, dommage ou retard a la compagnie aérienne
ou de transport concernée, selon le cas, dans les 24 heures suivant sa découverte. Votre couverture peut étre limitée
si vous n'obtenez pas de rapport écrit de la police, de la compagnie aérienne ou de la compagnie de transport.

Garantie fermeture de I’espace aérien

Le Produit comprend une couverture pour certains frais et dépenses engagés dans certains cas si votre départ, votre
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correspondance internationale ou votre voyage de retour est retardé de plus de 24 heures en raison de la fermeture de
I'espace aérien. Veuillez vous reporter a la « Section G » de la police d'assurance pour plus de détails. Veuillez noter que
si, au moment de la réservation de votre voyage, vous devez partir dans les 7 prochains jours et que vous avez
connaissance de circonstances pouvant entrainer une fermeture de l'espace aérien qui perturbera vos projets de voyage
(par exemple, une éruption volcanique), tout montant applicable figurant dans le « Tableau des garanties » de la police
d'assurance sera réduit de 75 %.

Vous devez contacter notre Service d'Assistance avant de planifier votre voyage. Notez également que nous pouvons
vous demander de fournir une lettre officielle de votre transporteur confirmant la cause et la durée du retard.

Nous ne couvrirons aucun sinistre directement ou indirectement lié a une épidémie ou pandémie, a une maladie ou tout
événement déclaré par I'Organisation mondiale de la santé comme une urgence sanitaire publique d'intérét international,
ou a la menace ou la crainte d'une telle épidémie, pandémie, maladie ou événement.

INFORMATIONS IMPORTANTES RELATIVES AUX DECLARATIONS DE SINISTRE

Urgences médicales et autres : En cas de maladie, d'accident ou de décés pendant votre voyage, notre Service
d'Assistance est a votre disposition 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Vous allez a I'ndpital ? Contactez-nous immédiatement pour étre couvert ! Vous devez appeler notre Service
d'Assistance, ou demander a quelqu’un d’autre de le faire en votre nom, si vous devez vous rendre a I'hdpital pendant votre
voyage et que :

e Vous étes susceptible d'étre hospitalisé pendant plus de 24 heures ; ou
e Votre traitement ambulatoire coltera probablement plus de 500 CAD.

A défaut, vous risquez de ne pas étre couvert pour vos frais médicaux.

Vous rentrez chez vous plus tét que prévu ? Contactez-nous immédiatement pour étre couvert ! Si vous devez
retourner dans votre pays de résidence en raison d'un événement couvert par le Produit, appelez notre Service d'Assistance
au préalable pour préserver votre couverture.

Vous souhaitez déclarer un sinistre ? Appelez-nous pour le consigner. Pour plus de détails, veuillez consulter la
section « Procédures de déclarations de sinistre et de paiement des prestations » ci-dessous.

Appelez-nous dés que possible. Vous devez nous informer dés que possible aprés tout événement a l'origine d’'un
sinistre. Si notre position est compromise par la déclaration tardive d'un sinistre, nous pourrions ne pas prendre en charge
ce sinistre.

PROCEDURES DE DECLARATIONS DE SINISTRE ET DE PAIEMENT DES PRESTATIONS

Une déclaration de sinistre soumise aux fins de la couverture d'assurance offerte par le Produit doit d'abord étre consignée,
aprées quoi la demande sera examinée et approuvée ou refusée en fonction de son mérite individuel.

Qui peut faire une déclaration de sinistre ?

e la personne assurée indiquée sur l'itinéraire du voyage éligible ;
e le représentant autorisé, tel qu'approuvé par écrit par la personne assurée indiquée sur l'itinéraire du voyage
admissible au Gestionnaire des déclarations de sinistre.
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Quand devez-vous déposer votre déclaration ?

Le moment peut varier selon le type de demande et la couverture. Veuillez vous reporter aux sections A a G de la police
d'assurance pour plus de détails.

Pour signaler un sinistre ou demander un formulaire de déclaration de sinistre, veuillez appeler nos numéros de
téléphone d'assistance d'urgence, actifs 24 heures sur 24 :

Gestion Global Excel

« numéro sans frais 1-888-566-8028, si vous étes au Canada ou dans la partie continentale des Etats-Unis
« frais virés 1-819-566-8028, si vous appelez d’ailleurs dans le monde

Priére d’utiliser les codes de pays et de ville appropriés lorsque vous appelez.

Dans les 15 jours suivant la date de votre appel, le Gestionnaire des déclarations de sinistre vous enverra (ou a votre
représentant autorisé) un formulaire de déclaration de sinistre. Ce formulaire devra étre complété et retourné au
Gestionnaire des déclarations de sinistre afin que votre déclaration de sinistre soit payée.

Veuillez noter que le fait de ne pas notifier une déclaration ou de ne pas fournir une preuve de sinistre dans le délai requis
n'invalidera pas la demande s'il est démontré que :

¢ Il n'était pas raisonnablement possible de soumettre une déclaration de sinistre ou de fournir une preuve de sinistre
dans le délai imparti ; et

e La déclaration de sinistre ou la preuve de sinistre est fournie dés que raisonnablement possible ; et

e Il s’est écoulé moins d'un (1) an a compter de la date de I'événement a I'origine de la déclaration.

Quelles informations devez-vous soumettre ?

Pour pouvoir bénéficier des prestations de cette assurance, vous ou votre représentant autorisé devrez fournir certaines
informations. Les piéces justificatives et autres documents requis different selon le type de demande et la couverture.
Veuillez vous reporter aux sections A a G de la police d'assurance pour plus de détails.

REGLEMENT DES PLAINTES

Si vous n'étes pas satisfait du Produit, veuillez consulter la Politique de réglement des plaintes a l'adresse
https://www.aig.ca/fr/politigue-de-reglement-de-plaintes.
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AVIS DE RESOLUTION D'UN CONTRAT D'ASSURANCE

AVIS DONNE PAR LE DISTRIBUTEUR

Article 440 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (chapitre D-9.2)
LA LOI SUR LA DISTRIBUTION DE PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS VOUS DONNE DES DROITS IMPORTANTS.

La Loi vous permet de mettre fin au contrat d’'assurance, sans pénalité, dans les 10 jours suivant la date de la signature du
contrat d’assurance. L'assureur peut toutefois vous accorder un délai plus long.

Pour mettre fin au contrat, vous devez donner a I'assureur, a l'intérieur de ce délai, un avis par poste recommandée ou par
tout autre moyen vous permettant de recevoir un accusé de réception.

Malgré I'annulation du contrat d’assurance, le premier contrat conclu demeurera en vigueur. Attention, il est possible que vous
perdiez des conditions avantageuses qui vous ont été consenties en raison de cette assurance; informez-vous auprés du
distributeur ou consultez votre contrat.

Aprés I'expiration du délai applicable, vous avez la faculté d’annuler le contrat d’assurance en tout temps, mais des pénalités
pourraient s’appliquer.

Pour de plus amples informations, communiquez avec I'Autorité des marchés financiers au 1-877-525-0337 ou visitez le
www.lautorite.gc.ca.

AVIS DE RESOLUTION D'UN CONTRAT D'ASSURANCE
A:

(nom de l'assureur)

(adresse de I'assureur)

Date :

(date d'envoi de cet avis)

En vertu de l'article 441 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, jannule le contrat d'assurance
no :

(numéro du contrat s'il est indiqué)

conclu le :

(date de la signature du contrat)

(lieu de la signature du contrat)

(nom du client)

(signature du client)
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COORDONNEES IMPORTANTES

Langue Déclarations de Déclarations de sinistre : Assistance : numéro de Assistance : adresse

sinistre : numéro adresse électronique téléphone électronique

de téléphone
Arabe +60327725761 Emirates.Claims@aig.com +60327725761 Emirates.Assistance@aig.com
Anglais +44 1273765315 aigtravelclaims@aig.com +44 1273 456672 Uk.assistance@aig.com
Francais +33149024222 Declarations. A&H@aig.com +33149024670 FR.Assistance @aig.com
Allemand +49699 7113997 DE .travelclaims@AIG.com +49 6997113999 DE.assistance@aig.com
Allemand/italien +41 433333758 aigtravelclaims@aig.com +496997113999 Uk.assistance@aig.com
ftsa\llivelg +39 023690699 Sinistri.ITA@aig.com +39 023690698 IT.assistance@aig.com
Mandarin +60327725761 Emirates.Claims@aig.com +60327725761 Emirates.Assistance@aig.com
Thai +666491346 THAssistance@aig.com +666491346 THAssistance@aig.com
Vietnamien +8428 6299 2185 VNAssistance @aig.com +8428 6299 2185 VNAssistance@aig.com
Espagnol +34 912754683 siniestrosespana@aig.com +34 912754683 medicalba@aig.com
Portugais +35121 3405269 Sinistros.aigportugal@aig.com +35121 3405269 medicalba@aig.com

CONDITIONS DE LA POLICE TRAVEL GUARD
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TABLEAU DES GARANTIES

Chacunedes personnes assurées bénéficie des garanties suivantes. Il estimportant que vous vous reportiezaux conditions
générales ci-dessous pour connaitre tous les détails de la couverture.

Liste des garanties

A Annulation ou interruption du voyage

1
2

Annulation de voyage
Raccourcissement de voyage

B Effets personnels et désagréments de voyage

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Bagages personnels

Limite pour bagage individuel

Limite pour objet de valeur

Retard de bagages

Argent personnel

Perte de passeport et documents de voyage
Garantie carte bancaire

Retard de voyage et Interruption

Départ manqué

Piratage et enlévement

C Frais médicaux et autres dépenses

1

~N O B W

Frais médicaux d'urgence

Frais d'évacuation médicale d'urgence/de transpon
Soins dentaires d'urgence
Rapatriement du corps/frais funéraires

Indemnité journaliére d'hospitalisation
Indemnité de quarantaine a I'étranger
Annulation d'urgence et reprise du voyage
Garantie assistance avant le voyage

Garantie assistance pendantle voyage
Garantie service de conciergerie

D Dommage corporel accidentel

F G
1
2
3
4
5

Responsabilité civile

Frais juridiques

Avance de caution pénale

Hébergement des animaux familiers en chenil ou en chatterie
Garantie catastrophes naturelles

Garantie agression

Exonération dommages collision — Renonciation a la franchise
Voyages domestiques

arantie Sports d'hiver

Perte d'équipement de sports d'hiver
Location de sports d'hiver

Pack ski

Fermeture des pistes

Avalanche et glissement de terrain

G Garantie Fermeture de I'espace aérien

1

Annulation

Frais supplémentaires lorsque vous étes immobilisé a votre point
de départ

Frais supplémentaires pour atteindre votre destination

Frais supplémentaires lorsque vous étes immobilisé au cours d'une
correspondance internationale

Frais supplémentaires lorsque vous étes immobilisé pendant votre
voyage de retour

Frais supplémentaires de voyage retour vers votre domicile

CONDITIONS DE LA POLICE TRAVEL GUARD

Montant des garanties ($ CA)

9800
9800

6500
2000
1600
65 par heure/jusqu'a 1 300
650
650
1300
65 par heure/jusqu'a 1 300
1300
330 par heure/jusqu'a 13 000

650000
Inclus
Inclus, jusqu'a490
Inclus, jusqu'a 12 000

59 par période de 24 heures/jusqu'a4 700

200 par période de 24 heures par
personne/jusqu'a 14 jours consécutifs
6500
Garantie incluse
Garantie incluse
Garantie incluse

65000

1300000
13000
6500
59 par période de 24 heures/jusqu'a 590
2000
1200
650
En fonction des sections pertinentes

3300
39 par période de 24 heures/jusqu'a 780
390
52 par période de 24 heures/jusqu'a 520
78 par période de 24 heures/jusqu'a 390

7800
200

330
260 pour chaque période de retard de
24 heures,
jusqu'aun maximum de 1 300
260 pour chaque période de retard de
24 heures,
jusqu'aun maximum de 1 300
2600

Franchises

Néant
Néant

Néant

12 heures
Néant
Néant
Néant

12 heures
Néant

24 heures

Néant

Néant
Néant

Néant
Néant
Néant
Néant

Néant

Néant
Néant
Néant
24 heures
Néant
Néant
Néant
Néant

Néant
Néant
Néant
Néant
Néant

24 heures

24 heures

24 heures

24 heures

24 heures
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65 pour chaque période de retard de
7  Frais de stationnement supplémentaires 24 heures, 24 heures
jusqu'aun maximum de 330
65 pour chaque période de retard de
8  Frais supplémentaires de chenil ou de chatterie 24 heures, 24 heures
jusqu'aun maximum de 330

En signantci-dessous, laprésidenteetchef dela direction del'Assureur accepte, au nomde |'Assureur, toutes les conditionsdela
présentepolice.

) <
Z M(ﬁ/?%ﬁff

Présidente et chef dela direction

La Compagnied'assurance AIG du Canada
120, boul. Bremner, bureau 2200

Toronto (Ontario)Canada

M5J 0A8

INFORMATIONS GENERALES CONCERNANT LA PRESENTE POLICE
D'ASSURANCE

Assureur
La présente assurance est souscrite par La Compagnie d'assurance AIG du Canada (I'Assureur ou nous).

Votre police d'assurance voyage

La présente police constitue la preuve du contrat entre Emirates (le titulaire de police) et La Compagnie d'assurance AlG
du Canada. Le titulaire de police paiera la prime convenue pour les prestations telles qu'elles sontindiquées dans la présente
police, pourles pertes couvertes encourues par une personne assurée (vous). La couverture sera liée a un voyage tel que défini
dansleprésentdocument.

Ces conditions de l'assurance constituentlabase de notre contratd'assurance avec le titulaire de police. Elles expliquentce
pour quoi vous étes couvertet énoncentles conditions etles exclusions dont vous devriezétre au courant. Vous devez vous
conformer al'ensemble des conditions de laprésente police, adéfaut de quoi vous pourriezne pas étre indemnisépourles
sinistres que vous avez déclarés.

Veuillez lireles conditions delaprésente police pour vous assurer de bien comprendre la couverture offerte.

Tous les termes en gras sontdes termes définis dontla signification est précisée dans la section Définitions générales ci-dessous
ou danslaconditionvisée.

Droit applicable et compétence
La présente assurance, ainsi que tout litige entre vous et nous qui en découle, serontrégis parles lois de votre provincede
résidence et serontassujettis aux pouvoirs des tribunaux compétents de celle-ci.

Toute poursuite ou procédure intentée contre un assureur pour lerecouvrementde sommes d'assurance payables en vertu du
contratest absolumentinterdite, a moins qu'elle ne soitintentée dans le délai prévu parl'Insurance Act (pourles poursuites et
procédures régies par les lois deI'Alberta, de la Colombie-Britannique et du Manitoba), laLoi de 2002 sur la prescriptiondes
actions (pourles poursuites et procédures régies par les lois de I'Ontario), ou toute autre loi applicable.

Vous-méme et tout demandeur en vertu de la présente garantie avez le droit, tel que déterminé par laloi applicable dans votre
provinceouterritoire derésidence, d'obtenir une copiedelapolice collective, sur demande, sous réserve de certaines restrictions
d'acceés.

Divulgation des données

Nous pouvons traiter les données relatives ala personne assurée aux fins dela prestation de produits d'assurance etde services
d'assistance, ainsi qu'ades fins juridiques, administratives etde gestion. Plus particuliérement, nous pouvons traiter les données
personnelles sensibles relatives ala personne assurées conformémentanos Principes de protection des renseignements
personnels.

Afin defournirune couverture en vertu du présentcontratd'assurance nous pouvons mettre ces renseignements aladisposition
de tiers,y compris notammentdes sociétés du Groupe AlG, de ceux qui nous fournissentdes produits et services ou qui en
fournissentaux sociétés du Groupe AlG ainsi que des organismes de réglementationdu pays derésidence de la personne
assurée et a I'extérieur de celui-ci. Pour consulter nos Principes de protection des renseignements personnels, visitezle site
https://www.aig.ca/fr/.
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Exclusions de sanctions

L'Assureur n'estpas tenu de fournir une couverture ni d'effectuer des paiements en vertu des présentes si, ce faisant, il contrevient
aux lois ouréglements en matiére de sanctionsets'exposeainsi,ouexpose sasociété mére ou son entité de contréle ultime, a
des pénalités prévues par les lois oureglements en question.

Cette policenecouvrepas: les pertes, les blessures, les préjudices oularesponsabilité Iégale subis directementouindirectement
partout individuou entitéidentifiée surune liste de surveillance gouvernementale applicable comme soutenantle terrorisme, le
trafic de stupéfiants oula traite des étres humains, le piratage, la prolifération des armes de destruction massive, le crime organisé,
les activités cybernétiques malveillantes oules violations des droits de I'hnomme ; ou ne paie pas les sinistres, les pertes oules
dépensesimpliquanttoutfournisseur de services qui figure sur une telle liste.

En cas de questions

Si vous avez des questions surlagarantie accordée autitre de la présente police ou si vous désirezobtenir des renseignements
complémentaires, veuillezcommuniquer avec notre service d'assistance par téléphone ou par courriel aux coordonnées fournies a
la page 2 du présentdocument. Veuillez noter que ces coordonnées sontréservées uniquementau service a la clientéle. Les
déclarations de sinistre doiventétre soumises conformémentaux informations fournies dans lasection « Informations
importantes relatives aux sinistres » ci-dessous.

RENSEIGNEMENTSIMPORTANTS SUR VOTRE POLICE A CONNAITRE AVANT
DE PARTIR

Etat de santé

La présente police contientdes clauses relatives a votre état de santé et a celui des personnes voyageantavec vous. C'est
notammentle cas des problémes de santé qui ne sontpas couverts s'ils existaient préalablementala date d'effet de la présente
police.

Sontexclus de la garantie les problémes de santé d'un parent oud'un associé susceptibles derendre nécessairel'annulationde
votre voyage sivous en aviez connaissance aumoment dela souscriptiondelapolice.

Sports et activités
Veuillez vous référer a la liste compléte des activités mentionnées ala page 23 ou figure également le niveau de couverture
accordé pourchacuned'elles.

Résidence au regard de la déclaration de sinistre
Si au moment deréserver votre voyage votre pays de résidence n'est pasle méme que votre pays de citoyenneté, nous
attirons votre attention surles points suivants :

(1) Dans le cas ou votre maladie oublessure résulte en une déclaration de sinistre valable dansle cadrede la section C (Frais
médicaux et autres dépenses), nous nous réservons ledroitde vous déplacer vers un autre établissement médical ou de vous
évacuer dans votre pays de résidence ou votre pays de citoyenneté. Par ailleurs, une fois quele service d'assistance a
déterminé que vous étes apte a étre transporté, il organise le transport nécessaire etraisonnable vers votre pays de résidence
ou votre pays de citoyenneté. La couverture et la responsabilité au titre de toutes les sections delaprésente police prennentfin
une fois que vous avez atteintvotre premiére adresse de destination, soitdans votre pays de résidence, soitdans votre pays
de citoyenneté. Vous devez suivreles instructionsdu service d'assistance. Toutes les décisions relatives aux moyens de
transportdoivent étre effectuées par le service d'assistance.

(2) Si vous étes en voyage aprés que nous ou notre service d'assistance vous ayons reconnuapte a voyager, vos frais ne
serontpas couverts si vous refusez de quitter le pays ouvous vous trouvez ou sil'on vous refuse I'admission dans votre pays de
résidence a votreretour.

VOYAGES ET DUREES COUVERTS

Voyages couverts

La présentepolice couvre alafois les voyages aller-retour et les voyages aller simple a I'extérieur de votre pays de résidence,
sous réserve des conditions de durée applicables énoncées ci-dessous, etde toutes les conditions générales delapolice.
(Remarque : Conformémenta ladéfinition de « voyage » dans les Définitions générales, le voyage est basé sur une réservation
de vol, qui, selon ladéfinition, nécessite un voyage avec un billet Emirates série 176.)

Quand commence la couverture d'un voyage ?

e Annulation duvoyage:La couverture dela section A(Annulation de votre voyage) prend effet au moment ot vous
réservez le voyage et se terminedés le début de votre voyage.

e Autres garanties :La couverture au titre detoutes les autres sections de garantie commence lorsque vous quittez votre
pays de départ lors d'un voyage al'extérieur de votre pays de résidence.

Quand la couverture d'un voyage prend-elle fin ?

. Voyages aller-retour : La couverture prend fin lorsque vous retournezdans votre pays de départ ou 365 jours
aprés la date initiale de votre départde votre pays de départ, selon lapremiére éventualité.
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. Voyages aller simple : Pour les garanties suivantes, |lacouverture des voyages aller simple setermine 31 jours
aprés votre arrivée a votre destination finale a I'extérieur de votre pays de résidence.
o Frais médicaux d'urgence
Frais d'évacuation médicale d'urgence/de transport
Soins dentaires d'urgence
Rapatriement ducorps
Indemnité journaliére d'hospitalisation
Indemnité de quarantaine a I'étranger

O O O OO

Toutes les autres garanties expireront48 heures aprés votre arrivée a votre destination finale a I'extérieur de votre pays de
résidence.

Période d'assurance
Il s'agitdela périodeindiquée dans votre itinéraire de voyage, sous réserve des conditionsénoncées dans lasection « Voyages
et durées couverts » ci-dessus.

Prolongation de la durée des voyages

Au cas oupourdes raisons indépendantes de votre volonté et prévues aux conditions générales de cette couverture, il vous est
impossible de terminer votre voyage avantla fin de la périoded'assurance indiquée dans votre itinéraire de voyage, la duréede
la couverture pourra étre prolongée jusqu'a 30 jours atitre gracieux. Cette disposition s'applique égalementa toute personne
voyageantavec vous et autorisée a rester avec vous par nous sila prolongationestdue a des raisons médicales. Toute
demandede prolongation supérieure a 30 jours doitétre approuvée par le service d'assistance.

INFORMATIONS IMPORTANTES RELATIVES AUX SINISTRES

Urgences médicales et autres
Le serviced'assistance vous viendraen aideimmédiatement en cas de maladie, de blessureou de décés pendantle voyage. ||
fournitun service d'urgence 24 heures sur 24, 365 jours par an. Les coordonnées sontfournies alapage 2 du présentdocument.

Veuillez vous assurer que vous disposezdes informations suivantes lorsque vous prendrezcontactavec le service d'assistance
afin que votre demande puisse étre traitée rapidement et avec efficacité :

e vos nomet adresse;

e votre numéro de téléphoneal'étranger;

e votre itinéraire de voyage ; et

e |lenom,l'adresse et le numéro de téléphone de votre médecin traitant.

Réduction de la couverture

Remarque : La présente garantie ne constitue pas une assurance médicale privée. Si vous étes hospitalisé a I'étranger pourune
durée probable supérieure a 24 heures ousi le colt de votre traitement ambulatoire est susceptible de dépasser 500 $, vous ou
un tiers agissanten votre nomdevez immédiatement prendre contactavec le service d'assistance. Dans le cas contraire, nous
nous réservons ledroitde n'accorder aucune couverture oude réduire le montantde l'indemnisation de vos frais médicaux.

Tout retour dans votre pays de résidence au titre dela section A2 (Interruption de votre voyage) ou de la section C1 (Frais
médicaux et autres dépenses)doitfairel'objetd'un accord du service d'assistance. Faute d'accord, nous nous réservons ledroit
de n'accorder aucune garantie oude réduire le montantduremboursement de vos frais de retour dans votre pays de résidence.

Si vous souhaitez déclarer un sinistre
Les déclarations de sinistre doiventétre envoyées aux coordonnées fournies alapage 2 du présentdocument.

Remarque : Les sinistres doiventétre déclarés aussirapidementque possible aprés ladate de survenancedel'événement dont
ils découlent. Si notre position estcompromise par ladéclaration tardive d'un sinistre, cela peut affecter notre priseen chargede
ce dernier. Un formulaire de déclaration de sinistre vous sera envoyé dés que vous nous aurez fait partdu sinistre en question.

Fraude

Le présentcontratd'assurance estfondé surlaconfiance mutuelle. Nous vous assurons et nous considérons que vos
déclarations de sinistre sontfondées. Notre expérience de la gestion des sinistres nous permet de détecter nombre de ceux
qui sontfrauduleux,y compris ceux dontles montants ontété exagérés. Chaque déclaration de sinistre fait I'objetd'une enquéte
et, lorsque nous estimons quel'uned'entre elles est frauduleuse, nous larefusons, nous en informonslapolice etnous pouvons
également intenter des poursuites judiciaires.

Service a la clientéle

Tous les efforts sontdéployés pour s'assurer que vous receviez un service de qualité supérieure. Si le service que vous avez regu
ne vous a pas donné satisfaction, veuillezcommuniquer avec leresponsable du service ala clientéle aux coordonnées figuranta
la page2 du présentdocument.

Afin de nous permettre de traiter votre demande rapidement, veuilleznous communiquer votre numéro d'itinéraire de voyage et
de sinistre, ainsi quele nomdu titulaire de la police et celui dela personne assurée. Nous ferons de notre mieux pour
résoudre toute difficulté directementavec vous.

DEFINITIONS GENERALES
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Chaque fois qu'ils sontutilisés dans les présentes, les expressions ou mots soulignés ontle sens indiqué ci-dessous.

Fermeture de I'espace aérien : fermeture de I'espace aérien sur recommandation ousur ordred'un gouvernementoud'une
administrationchargéedes transports.
Associé : toute personne avec qui vous travaillez et dontl'absence concomitante ala votre empécheraitvotre entreprisede
poursuivre ses activités normalement.
Enfant(s) : enfants ou petits-enfants acharge (y compris les enfants adoptés ourecueillis) de la personne assurée et de son/sa
partenaire, 4gés de moins de 12 ans a la date deréservation du voyage.
(Déclaration de) sinistre : demande que vous nous adressez pour bénéficier des garanties offertes en vertu de la présente police.
Transporteur public : tout moyen de transportterrestre, maritime ou aérien exploité en vertu d'unelicence valide pourletransport
de passagers payants et qui effectue ses activités selon des horaires etdes itinéraires fixes, établis et réguliers.
Pays de citoyenneté : pays ol vous étes citoyen ourésidentpermanent.
Pays de départ : premier pays d'ouvous étes parti pour votre voyage selon votre itinéraire de voyage.
Pays de résidence : pays ouvous résidez, ou vous vous trouvez ou dans lequel vous travaillez a la date de réservation de votre
voyage.
Epidémie ou pandémie : maladie transmissible déclarée comme étant une épidémie ou une pandémie par I'Organisation
mondiale delasanté.
Destination finale : pays d'arrivée de votre dernier vol dans votre itinéraire de voyage.
Vol : voyage aérien dans un avion commercial régulier dans lequel vous étes un passager voyageant avec un billet Emirates
série 176.
Domicile : endroitou vous résidezhabituellement dans votre pays de résidence.
Hopital : établissement constitué et enregistré en tant qu'établissementde soins et de traitementdes personnes malades et blessées
et qui:
1. disposed'installations complétes pourles diagnostics etles interventions chirurgicales ;
2. assure des services desoins infirmiersvingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre par des infirmiers etinfirmieres
diplomés ;
3. estsuperviséparun personnel de médecins ; et
4. n'estpas principalementuneclinique,une maison de soins,derepos oude convalescence, un foyer pour personnes
agées, un lieude traitement de l'alcoolisme oude la toxicomanie ou une institution pourles troubles mentaux ou
comportementaux.
Personne assurée : personnedésignée dans l'itinéraire de voyage et qui est admissible a une couverture au titre de la présente
police conformémentaun voyage pourlequel un billeta été émis.
Travail manuel : tout travail impliquantun effort physique, par exemple, sans que cette liste soitlimitative, les travaux de
construction, d'installation oude montage. Sontexclus de cette définitionle personnel des bars et des restaurants, la musique et le
chantet larécolte des fruits (lorsqu'elle n'implique pas I'utilisation de machines).
Médecin : médecin spécialiste enregistré et diment qualifié, titulaire d'unelicence en vertu des lois applicables etagissantdans le
cadre desa licence et de sa formation. Le médecin traitant ne peut étre ni vous, ni votre parent, ni un associé, ni un employeur,
niun employé, niune personne avec laquelle vous voyagez.
Argent : piéces, billets, devises, chéques de voyage ou toutautre instrumentayantune valeur monétaire.
Etranger : au-dela des limites territoriales de votre pays de départ ou pays de résidence, en fonction dupays d'ou vous partez
initialementconformément a votre itinéraire de voyage, mais n'incluanten aucun cas votre pays de résidence.
Paire ou ensemble d'articles : articles considérés comme similaires ou complémentaires ou qui sontutilisés ensemble.
Titulaire de police : Emirates.
Problémes de santé préexistants : probléme pourlequel un traitement, des soins oudes conseils ontété recommandés parun
médecin ouregus de lui ou qui s'est manifesté oua été contracté pourlapremiére fois au cours des 12 mois quiontprécédéla
date d'effet de la garantie de la personne assurée.
Quarantaine : restriction des déplacements ou des voyages imposée par un organisme gouvernemental officiel ou une autorité
sanitaire, afin d'arréter la propagation d'une maladie transmissible.
Parent : votre partenaire, ainsi que vos parents, fréres, sceurs, fils, filles, grands-parents, petits-enfants, beaux-parents, beaux-
fils, belles-filles, beaux-fréres, belles-sceurs ainsi que ceux de votre partenaire et les fiancé(e)s detoute personne assurée parla
présentepolice.
Conjoint : personne alaquelle vous étes Iégalement marié(e) ou, a défaut, personne avec laquelle vous entretenez une relation
conjugaledepuis aumoinsun (1) an, peu importe son sexe.
Itinéraire de voyage : itinéraire délivré, sous un seul numéro d'itinéraire DP/EK, pour un ou plusieurs vol(s) que vous avez
réservé(s) (directement, indirectementoudans le cadre d'un forfait) et pourlequel oulesquels un billeta été émis.
Personne avec laquelle vous voyagez : personne (a) que vous connaissezpersonnellementavant votre voyage, (b) avec
laquelle vous avez personnellementcoordonné les arrangements de voyage, (c) avec laquelle vous avez l'intention de voyager
pendantaumoins 80 pour centde la durée de votre voyage, et (d) sans laquelle vous ne pourriezraisonnablement pas
entreprendre le voyage ; mais ne comprend en aucun cas les membres d'un groupe de voyageurs qui nerépondentpas atous les
critéres (a) a (d).
Voyage : vos vacances ouvotrevoyagepourleou les vol(s) réservés comme indiqué dans votre itinéraire de voyage, a partir
du momentou vous quittez votre pays de départ pour un voyage a I'extérieur de votre pays de résidence jusqu'a l'arrivée a
votre destination finale. Cette définition doit étre lue conjointementavec lasection « Voyages et durées couverts » ci-dessus.
Objets de valeur : équipementphotographique, audio, vidéo et électrique (y compris les CD, DVD, bandes audio ouvidéo etles
jeux électroniques), lecteurs MP3, équipementinformatique, jumelles, antiquités, bijoux, montres, fourrures, soies, pierres
précieuses et articles fabriqués avec de I'or, del'argentou des métaux précieux, ouqui en contiennent.
Guerre : les guerres, qu'elles soientdéclarées ounon, ettoutes les actions similaires, y compris le recours aux forces armées par
toute nation souverainedans le butd'atteindre des objectifs économiques, géographiques, nationalistes, politiques, raciaux,
religieux ou autres.
Nous, nos, notre : American Home Assurance Company (succursale de Dubai), permis commercial : 613392.
Vous, vos, votre, vous-méme : Personne assurée

CONDITIONS GENERALES
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Les dispositions suivantes s'appliquental'ensemble des sections delaprésente policed'assurance:

1 Vous devez prendre toutes les mesures raisonnables afin d'éviter les sinistres que vous pourriezavoir a déclarer au titre
de la présente police ainsique pour réduire l'impactde ceux-ci.

2 Vous devez communiquer au service Sinistres tous les documents dontil abesoin pour gérer les sinistres. Vous devrez
prendreen chargeles colts associés a cette opération. Par exemple, en cas de sinistre d0 a une annulation, vous
devez apporter lapreuve que vous étiez dans l'incapacité de voyager, comme un certificat médical signé de votre
médecin.

3 Vous devez nous aider a récupérer les sommes d'argent que nous avons versées auprés de quiconque ou d'autres
assureurs en nous fournissantles informations dontnous avons besoin eten remplissanttous les formulaires.

4  Sivous tentez de faire une déclaration de sinistre frauduleuse ou sides moyens ou dispositifs frauduleux sont utilisés
lors dela tentative de déclaration, la présente police peutdevenir nulle. Les prestations qui vous ontdéja été versées
doiventétreintégralementremboursées.

5 Vous vous engageza subirun examen médical si nous vous ledemandons. En cas de décés, nous sommes en droit
de demander que soit effectuée une autopsie.

6 Vous devez nous rembourser tous les montants que nous avons avancés en votre nomou que nous vous avons
versés et qui ne sontpas couverts par l'assurance.

7 Apres qu'un sinistre ait été réglé, tout sauvetage que vous avez envoyé au service Sinistres devient notre propriété.

EXCLUSIONS GENERALES

Les exclusions générales sontcommunes atoutes les garanties dela présente police d'assurance. Nous ne couvrironspas les
points suivants :

1 Tout sinistre auquel s'appliquel'un des points suivants :

a. Le sinistre estliéa un probléme de santé préexistant ou a une maladieliée a un probléme de santé
préexistant dontvous, ouune personne avec laquelle vous voyagez, aviez connaissance avantla
réservation de votre voyage. Les sinistres relatifs aux probléemes de santé préexistants touchantdes
parents oudes associés ne sontpas couverts si,au moment de la réservation de votre voyage, vous avez
connaissance de circonstances relatives aleur état de santé qui sontsusceptibles de vous conduire aannuler
votre voyage. Cette exclusion ne s'applique pas aux déclarations de sinistre résultantd'une réinfection par
une maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique.

b. Vous ouune personne avec laquelle vous voyagez vous déplacezcontrel'avis d'un médecin.

c. Vous voyagezdans lebut derecevoirdes soins médicaux al'étranger.

d. Vous ouune personne avec laquelle vous voyagez recevez ou attendez un traitement ou les résultats d'un
examen au sein d'un hépital pour un quelconque trouble ou ensemble de symptdmes non diagnostiqués.

e. Vous ouune personne avec laquelle vous voyagez avez fait I'objet d'un pronostic terminal, ce qui entraine
une déclaration de sinistre relative a des frais médicaux couverts par la présente police.

2 Tout sinistre relatifa un ensemble de circonstances dontvous aviez connaissance aumoment de la réservation de votre
voyage et donton pouvaitraisonnablementprévoir gu'elles entraineraient un sinistre.

3 L'Assureur n'estpas tenu de fournir une couverture ni d'effectuer des paiements en vertu des présentes si, ce faisant, il
contrevientaux lois ouréglements en matiere de sanctionsets'expose ainsi, ouexpose sasociété mere ou son entitéde
contrdle ultime, a des pénalités prévues par les lois ouréglements en question.

4 Cette policenecouvrepas: les pertes, les blessures, les préjudices oularesponsabilité Iégale subis directementou
indirectementpartoutindividu ou entité identifiée sur une liste de surveillance gouvernementale applicable comme
soutenantleterrorisme, le trafic de stupéfiants ou latraite des étres humains, le piratage, laproliférationdes armes de
destruction massive, le crime organisé, les activités cybernétiques malveillantes oules violationsdes droits de'homme ;
ou nepaie pas les sinistres, les pertes ou les dépenses impliquanttoutfournisseur de services quifigure surunetelle
liste.

5 Tout sinistre consécutifaune guerre, une guerre civile, uneinvasion, une révolution outout événement semblable.

6 Tout sinistre consécutifades émeutes, des blocus oudes gréves ou des actions industrielles d'une quelconque nature (a
I'exception des gréves etdes oudes actions industrielles qui n'étaient pas connues du public lorsque vous avez réservé
votre voyage).

7 Les préjudiceoules dommages causés a un quelconque bien oules préjudices, frais ouresponsabilités découlantd'un
rayonnementionisantoud'une contamination par radioactivité provenant d'un combustible nucléaire oud'un quelconque
déchetnucléaire provenantde lacombustion de combustible nucléaire ou des propriétés radioactives, toxiques,
explosives ou autres d'un quelconque dispositif nucléaire explosifou de toute partie de celui-ci.

8 Tout sinistre sivous avez déja souscritune assurance plus spécifique couvrantle sinistre (par exemple, si un article
pourlequel vous effectuez une déclaration autitre de la section B1 (Objets personnelsetbagages) est un article spécifié
dans votre policed'assurance habitation).

9 Tout sinistre découlantde l'utilisationd'un véhicule motorisé a deux roues en tantque conducteur ou passager si vous
ne portezpas de casque lorsque la taille du moteur du véhicule motorisé a deux roues dépasseles 100 cm?®.

10 Tousles préjudices, colts, frais ou dépenses indirects (c'est-a-dire les préjudices, colts, frais oudépenses qui ne sont
pas répertoriés sous larubrique « Votre couverture » dans les sections Aa G, parexemple la perte de revenus si vous
ne pouvezpas travailler aprés vous étre blessé).

11 Tout sinistre inhérental'organisateur de voyages, ala compagnie aérienne ou atoute autre sociétéou personne
devenueinsolvable.

12 Tout sinistre découlantdel'incapacité oudurefus de lI'organisateur de voyages, delacompagnie aérienne oude toute
autre société, entreprise ou personne, de remplirune quelconque partiede son obligation contractuelle ou juridique a
votre égard.

13 Tout sinistre découlantd'un voyage que vous effectuez vers un pays spécifiqueouunezone a destinationdesquels un
organisme gouvernemental officiela ordonnélafermeture d'une frontiére ou émis une interdiction de voyager.

14 Tout sinistre découlantd'un vol que vous effectuez dans un avion quin'est pas un avion de passagers disposantde
toutes les autorisations nécessaires.
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15 Tout sinistre découlantde votre implicationdans un acte criminel quel qu'il soit.

16 Les courses devéhicules a moteur d'une quelconque nature.

17 Tout sinistre quiimplique que vous preniezpart & un travail manuel oua toutsportoutoute activité, a moins que nous
n'ayons autorisé ladite activité. Veuillez consulter la section Sports et activités ala page 23 pour obteniruneliste compléte
des garanties disponibles.

18 Tout sinistre relatifaux sports d'hiver, sauf si l'activité estcouverte parla section F.

19 Tout sinistre découlant

a. devotre suicideoutentative desuicide; ou
b. d'uneblessure que vous vous infligezdélibérémentoud'une mise en danger de vous-méme (a moins que
vous ne tentiez de sauver une vie humaine).

20 Tout sinistre découlantdirectementdelaconsommationd'alcooloudelaprisede drogues oude médicaments (a moins
que les drogues oules médicaments n'aient été prescrits parun médecin) oudufait que vous étes atteint d'une infection
ou d'une maladie sexuellement transmissible.

21 Les frais que vous auriez d payer sile motifde la déclaration de sinistre ne s'était pas produit (par exemple, les frais
de repas que vous auriez payés dans tous les cas).

22 Tout sinistre découlantde votre incapacité aobtenirles inoculations et vaccins requis par un organisme gouvernemental
de votre pays de résidence ou del'une devos destinations pour votre voyage.

23 Tout sinistre découlantd'actions de votre part qui contredisentl'avis d'un médecin.

24 Les frais detoute déclaration de sinistre al'encontre d'Emirates.

SECTIONS RELATIVES ALA COUVERTURE

Remarque : Si vous n'étes pas en mesure de fournirune quelconque preuve de sinistre mentionnée dans les sections suivantes
relatives a la couverture (par exempleles rapports de police concernantles objets perdus ouvolés dans les bagages personnels),
vous pouvez malgré tout étre autorisé a faire une déclaration de sinistre, en fonction des circonstances qui vous ontempéché
d'obtenir les documents nécessaires. Veuillezcontacter le service Sinistres pour établir laraison pour laquelle vous n'avez pas été
en mesure d'obtenir les documents requis et pour vous procurer un formulaire de déclaration de sinistre afin que votre
déclaration puisse étre prise en considération.

SECTIONA — ANNULATION ETINTERRUPTION DU VOYAGE

A.1. Annulation de voyage

Votre couverture
Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties :
o les fraisde déplacementet d'hébergement que vous avez payés ouavez convenude payer en vertu d'un contratet dont
vous ne pouvezobtenir le remboursement ;
e les frais des excursions, visites etactivités que vous avez payées et dontvous ne pouvezobtenirle remboursement ; et
e les frais des visas que vous avez payés et dontvous ne pouvezobtenir de remboursement.

Nous fournironslaprésente garantie sil'annulation de votre voyage est nécessaire et inévitable suite a I'un des événements
suivants :

1 votre déces, le fait que vous contractiezune maladie grave ou que vous soyez blessé;

2 ledécés,une maladie oublessure grave touchantun parent, une personne avec laquelle vous voyagez ou un proche
ou un ami vivantal'étranger chez qui vous aviez prévud'étre hébergé (sous réserve des limitations énoncées au
paragraphe4ci-dessous);l'incidentdonnantlieu au sinistre doitavoir étéimprévu et vous ne deviez pas en avoir
connaissance lorsque vous avez réservé votre voyage ;

3 un déces,une maladie grave (a lI'exception des maladies transmissibles déclarées comme épidémiques ou
pandémiques) touchantun associé ; l'incidentdonnantlieu au sinistre doitavoir étéimprévuet vous ne deviez pas en
avoirconnaissance lorsque vous avez réservé votre voyage ;

4 vous ou un parent avez contracté une maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique aprés avoir
réservé votre voyage, mais avant la date de départ prévue du voyage ;

5 une prolongationdel'année scolaire due a une épidémie ou a une pandémie, si vous ou un parent étes enseignanta
temps plein, autre employé a temps plein ou étudiantau sein d'un établissementscolaire primaire ou secondaire ettenu
de terminer une année scolaire prolongée dontladate de fin tombe a la date de départde votre voyage ou au-dela.
Cette couverture ne s'applique que si une épidémie ou une pandémie est déclarée comme telle par I'Organisation
mondiale delasanté.

6 Votre licenciement, dés lors que vous étes en droitde bénéficier d'uneindemnité en vertu de la loi actuelle relative aux
indemnités delicenciementetque, au moment dela réservation de votre voyage, vous n'aviez pas deraison decroire
que vous seriez licencié.

7 Vous, ouune personne avec laquelle vous voyagez, avez été appelés a faire partied'un jury (et votre demandede
reportdeservicede juréa été refusée) ou convoqués devantun tribunal en tantque témoin (mais non en tantque témoin
expert).

8 Sivotre présenceestrequiseou que la police ouune autre autorité compétente vous demande derester dans votre
pays de résidence aprés un incendie, une tempéte, uneinondation, un cambriolage ou un acte de vandalisme survenus
a votre domicile ousur votrelieu de travail dans les quinze jours avant que vous n'ayez prévu d'effectuer votre voyage
depuis votre pays de résidence.

9 Sivous étes membre de I'armée oudes services de police, incendie, infiiers ou ambulanciers, ce qui vous oblige a
rester dans votre pays de résidence en raison d'uneurgenceimprévue ou si vous étes subitement muté a I'étranger.

10 Si, aprés que vous avez réservé votre voyage, un organisme gouvernemental officiel de votre pays de résidence
recommande ou du pays de départ recommande d'éviter tout voyage adestination delaville figurant sur votre
itinéraire de voyage.
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Si vous tombez enceinte aprés ladate a laquelle vous avez réservé votre voyage et que vous étes enceintede plus de
26 semaines au début ouau cours de votre voyage. Ou si votre médecin vous informe que vous n'étes pas en état de
voyager en raison de complicationsliées a votre grossesse.

Si vous ouune personne avec qui vous voyagez faites I'objetd'un détournement.

Ce que la section A.1 ne couvre pas

1

[V \V]

L'annulation de votre voyage en raison d'un probléme de santé ou d'une maladie relative a un probléme de santé dont
vous aviez connaissance etdonton pouvaitraisonnablementprévoir qu'ils entraineraientune déclaration de sinistre.
Cela s'applique avous, a tout parent, associé ou personne avec lesquels vous voyagez et a toute personnedont
vous dépendezpour le voyage.

Votre refus de voyager.

Les frais supplémentaires découlantd'une omission de votre part d'informer votre agence de voyages dés que vous avez
pris connaissance de lanécessité d'annuler votre voyage.

Votre incapacité avoyager en raison dufaitque vous n'avez pas pu obtenirle passeportoulevisadontvous avez
besoin pourle voyage.

Les taxes d'aéroportetles frais administratifs associés indiqués dans le coltde vos vols.

Les frais qui ontété payés pourle compted'unepersonne qui n'est pas une personne assurée.

Preuves de sinistre requises pour la section A.1

itinéraire de voyage ;

justificatifs ducolt du voyage (facture de confirmation, billets de voyage, billets d'excursion, de visite oud'activité non
utilisés);

facture d'annulationoulettre confirmantsi un remboursementest da ;

certificat médical que nous fournirons afin que le médecin concerné le remplisse;

lettre officielle confirant: le licenciement, lamutation d'urgence al'étranger ou la nécessité que vous restiez dans
votre pays de résidence.

Votre convocationen tantquejuré.

A.2 Interruption de voyage

Remarque : Si vous avez besoin derentrer dans votre pays de résidence plus t6t que prévu, vous devez contacter le service
d'assistance immédiatement (veuillezconsulter la section Urgences médicales et autres urgences pour plus d'informations).

Votre couverture
Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties :

les frais de déplacementet d'hébergementque vous avez payés ouavez convenude payeren vertu d'un contratet dont
vous ne pouvezobtenirle remboursement ;

les frais des excursions, visites et activités que vous avez payées avant de quitter votre pays de départ ou quiontété
payées sur place a votre arrivée a I'étranger et dontvous ne pouvezobtenirleremboursement ; et

les frais de voyage supplémentaires raisonnables pour rentrer dans votre pays de résidence si l'interruption de votre
voyage est nécessaire et inévitable.

Nous fournironscette garantie si l'interruption de votre voyage est nécessaire et inévitable suite a I'un des événements suivants :

1
2

3

10

11

12

votre déces, le fait que vous contractiezune maladie grave ou que vous soyez blessé;

le décés, une maladie ou blessure grave touchantun parent, une personne avec laquelle vous voyagez ou un proche
ou un ami vivantal'étranger chez qui vous étes hébergé;

un déces, une maladie grave (a I'exception des maladies transmissibles déclarées comme épidémiques ou
pandémiques) touchantun associé ;

vous ou un parent avez contracté une maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique pendantle
voyage et devez rentrer dans votre pays de résidence plus tot que prévu ;

une prolongationdel'année scolaire due a une épidémie ou a une pandémie, si vous ouun parent étes enseignanta
temps plein, autre employé a temps plein ou étudiantau sein d'un établissementscolaire primaire ou secondaire ettenu
de terminer une année scolaire prolongée dontladate de fin tombe a la date de départde votre voyage ou au-dela.
Cette couverture ne s'applique que si une épidémie ou une pandémie est déclarée comme telle par I'Organisation
mondiale delasanté.

Si votre présenceestrequise ou que la police ou toute autorité compétente vous demande de retourner dans votre pays
de résidence aprés un incendie, unetempéte, une inondation, un cambriolage ou un acte de vandalisme survenus a
votre domicile ou sur votrelieu de travail.

Si vous étes membre de I'armée oudes services de police, incendie, infirmiers ou ambulanciers, ce qui vous oblige a
retourner dans votre pays de résidence en raison d'uneurgenceimprévue ousivous étes subitement muté a
I'étranger.

Votre licenciement, dés lors que vous étes en droitde bénéficier d'uneindemnité en vertu de la loi actuelle relative aux
indemnités delicenciementetque, au moment dela réservation de votre voyage, vous n'aviez pas deraison decroire
que vous seriez licencié.

Vous, ouune personne avec laquelle vous voyagez, avez été appelés a faire partied'un jury (et votre demandede
reportdeservicede juréa été refusée) ou convoqués devantun tribunal en tantque témoin (mais non en tantque témoin
expert).

Si, aprés que vous avez commencé votre voyage, un organisme gouvernemental officiel de votre pays de résidence
ou dupays de départ recommande d'évitertout voyage adestination delaville figurant sur votre itinéraire de voyage.
Si vous tombez enceinte aprés ladate a laquelle vous avez réservé votre voyage et que vous étes enceintede plus de
26 semaines au début ouau cours de votre voyage. Ou si votre médecin vous informe que vous n'étes pas en état de
voyager en raison de complicationsliées a votre grossesse.

Si vous oud'autres personnes assurées par laprésente police faites I'objet d'un détournement.
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Ce que la section A.2 ne couvre pas

1 L'interruption de votre voyage en raison d'un probléme de santé oud'une maladierelative a un problémede santé dont
vous aviez connaissance etdonton pouvaitraisonnablementprévoir qu'ilsentraineraient une déclaration de sinistre.
Cela s'applique avous, a tout parent, associé ou personne avec lesquels vous voyagez et a toute personnedont
vous dépendezpourle voyage.

2 Toute déclaration de sinistre pourlaquellele service d'assistance n'apas été contacté en vue d'autoriser votre retour
anticipé dans votre pays de résidence.

3 Votre incapacité apoursuivre votre voyage en raison du fait que vous n'avez pas puobtenirle passeportoulevisadont
vous avez besoin pour le voyage.

4 Le coltde votre voyageretour prévu vers votre pays de résidence si nous avons payé des frais devoyage
supplémentaires pour l'interruption de votre voyage.

Remarque : Nous évaluerons les demandes d'interruption de votre voyage a compter dujour ot vous rentrez dans votre pays
de résidence ou dujourou vous étes hospitalisé a I'étranger. Votre déclaration de sinistre reposerauniquementsurle
nombrede jours complets que vous n'avez pas utilisés.

Si vous devez interrompre votre voyage et que vous nerentrez pas dans votre pays de résidence, nous neserons
responsables que des colts équivalents que vous auriez engagés si vous étiez retourné dans votre pays de résidence:

Preuves de sinistre requises pour la section A.2
e itinéraire de voyage ;
e justificatifs ducoltdu voyage (facture de confirmation, billets d*avion) ;
o factures et regus de vos dépenses ;

e lettre officielle confirantlanécessité de votre retour dans votre pays de résidence ouvotre mutation d'urgence a
I'étranger.

Remarque : Il nes'agit pas d'uneliste exhaustive et nous pouvons demander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre
déclaration.

SECTIONB — OBJETS PERSONNELSET DESAGREMENTSLIES AU VOYAGE

B.1. Bagages personnels

Votre couverture

Nous paierons pour vos bagages personnels comprenantdes biens qui sonthabituellementportés par les voyageurs pour leur
usage individuel au cours d'un voyage. Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau de garanties, les articles
qui vous appartiennent (que vous n'avez pas empruntés ou loués) qui sontperdus, endommagés, volés ou détruits aucours de
votre voyage.

Remarque :
e Le paiementdépendradelavaleur du bien au momentou il a été perdu, volé ou endommagé. ll se peut qu'une indemnité
doive étre versée pourl'usure et la perte de valeur en fonction del'age dubien.
e Le montantmaximum que nous paierons pour toutarticle ou paire ou ensemble d'articles estinscritdans le tableau des
garanties. Veuillez vous référer a ladéfinition de « paire ou ensemble d'articles » dans lasection Définitions générales.
e Le montantmaximum que nous paierons autotal pour les objets de valeur est inscritdans le tableau des garanties.
Veuillez vous référer a la définition d'« objets de valeur » dans lasection Définitions générales.

B.2. Retard de bagages

Votre couverture

Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, pour|'achatd'articles essentiels sil'arrivée de vos
bagages est retardée pendantplus de 12 heures au cours de votre voyage international aller.

Remarque : Vous devez obtenirune confirmation écritedeladurée duretard dela part dela compagnie aérienneoudela société
de transportconcernée etvous devez conserver tous les regus des articles essentiels que vous achetez.

Si vos bagages sontdéfinitivementperdus, nous soustrairons tout paiement que nous effectuons pour des bagages retardés de
votre déclaration de sinistre globale relative aux bagages.

B.3. Argent personnel

Votre couverture
Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, pour toute perte ou tout vol si vous étes en mesure
de fournir des preuves de valeur (ce quiinclutles regus, relevés de compte ou regus de distributeurs de billets) pour:

e les especes; et
e les chéquesdevoyage (s'ils ne peuvent pas étre remboursés par le fournisseur).

Remarque : Le montantmaximum que nous paierons pour les espéces transportées parune personne, qu'elles soientde
propriété communeounon, estla limite en espéces établie dans le tableau des garanties (pour les enfants de moins de 16 ans,
une limitede 100 $ est appliquée).

B.4. Perte du passeport et des documents de voyage
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Votre couverture
Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, le coGtdu remplacementdes articles suivants
vous appartenants'ils sontperdus, endommagés, volés ou détruits au cours de votre voyage :

e |lepasseport;

e les billets devoyage, les billets d'entrée, les bons d'hotel etautres chéques vacances ;

e lesvisas.

Remarque : Les colts de remplacementde votre passeportcomprennentles frais nécessaires et raisonnables que vous
assumez a I'étranger pourl'obtention d'un passeportde remplacementvous permettant de rentrer dans votre pays de résidence
(ce quiinclutles frais de déplacementvers I'ambassade locale ainsi que le colt du passeportde remplacementen lui-méme).

Ce que les sections B.1 a B.4 ne couvrent pas

1 La franchisefigurantdans le tableau des garanties (ceci ne s'applique pas si vous effectuez une déclaration dansle
cadrede la section B2).

2 Les biens que vous laissezsans surveillance dans un lieu public.

3 Toute déclaration de sinistre relative a une perte ou a un vol d'objets etde bagages personnels que vous ne déclarez
pas a la policedans un délai de 24 heures a compter du momentou vous vous en étes renducompte et pour lesquels
vous n'avez pas de rapportde police écrit.

4  Toute déclaration relative a une perte, un vol,une dégradation ou un retard d'objets et de bagages personnelsque vous
ne déclarezpas ala compagnie aérienneouala sociétédetransportconcernée dans un délai de 24 heures a compterdu
moment ou vous vous en étes renducompte et pourlesquels vous n'avez pas derapportde police écrit. Dans le cas
d'unecompagnie aérienne, un constatd'irrégularité bagage (property irregularity report) serarequis. Si vous ne
remarquez la perte, le vol oula détérioration de votre bien qu'une fois que vous avez quitté I'aéroport, vous devez
contacter lacompagnie aérienne par écritavec tous les détails del'incidentdans un délai de septjours & compterdu
moment ou vous avez quitté|'aéroportet leurdemander un rapportécrit.

5 Toute perte outout vol de votre passeportque vous nedéclarez pas au représentant consulaire du pays de votre
domicile dans un délai de 24 heures a compter dumoment ou vous vous en étes renducompte et dontvous n'avez pas
de rapportécrit.

6 Toute perte, tout vol outoute détérioration d'objets de valeur que vous ne transportezpas dans votre bagage a main
pendantvotre voyage.

7 Les déclarations de sinistre pourlesquelles vous n'étes pas en mesure defournir de recus oud'autres preuves
raisonnables de propriété, dans lamesure du possible, pour les articles faisantl'objetde ladéclaration.

8 Le brisd'objets fragiles oule bris d'articles de sportau cours deleur utilisation.

9 Les dommages engendrés par des éraflures ou des entailles, a moins que l'article ne soitdevenuinutilisable suite a cela.

10 Les pénuries engendrées par des variations des taux de change.

11 Sivos biens sontretardés oudétenus par les douanes, lapolice oud'autres représentants officiels qui les détiennentde
maniére légale.

12 Les préjudices causés par une panne mécanique ou électrique oules dommages causés par une fuite de poudreoude
liquide contenus dans vos bagages.

13 La perte, levolou ladétérioration delentilles de contactou cornéennes, de prothéses dentaires, d'appareils auditifs, de
peintures, devélos et de leurs accessoires, d'équipements ménagers, de véhicules amoteur et de leurs accessoires,
d'embarcations et d'équipements pour bateaux ou d'articles périssables (c'est-a-dire les articles qui peuventmoisiretne
se conserventpas longtemps, tels que les aliments).

Preuves de sinistre pour les sections B.1 a B.4

e jtinéraire de voyage ;

e perteouvolde biens:rapportdepolice;

e perte, voloudétérioration delapartd'une compagnie aérienne : constatd'irrégularité bagage (property irregularity report),
billets d'avion et étiquettes d'enregistrementdes bagages ;

e retard engendréparunecompagnie aérienne: confirmation écrite deladurée du retard de la partde la compagnie
aérienne, billets d'avion, étiquettes d'enregistrementdes bagages, recus des achats d'urgence;

e perte ouvold'un passeport:rapportdepolice, rapportconsulaire, regus des dépenses supplémentaires en vue d'obtenir
un passeportderemplacementa I'étranger ;

e Preuve delavaleur et dela propriété des biens.

Remarque : Il nes'agitpas d'uneliste exhaustive et nous pouvons demander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre
déclaration.

Informations importantes

e Vous devez agirde maniére raisonnable comme si vous n'étiez pas assuré en surveillantvos biens eten ne les laissant
pas sans surveillance ou sans protection dansun lieu public.

e Vous deveztransporterles objets de valeur, les passeports etl'argent sur vous lorsque vous voyagez. Lorsque vous
ne voyagezpas, gardez-les sur vous ou enfermez-les dans un coffre.

e Vous devez déclarer|'ensemble des pertes, vols ouretards aux autorités compétentes et obtenir un rapportécritde leur
part dans un délai de 24 heures apres l'incident.

e Vous devez fournirauservice Sinistres tous les documents requis pour traiter votre déclaration, y compris un rapportde

police, un constatd'irrégularité bagage (property irregularity report) et les regus des articles faisantl'objetd'une
déclaration, selonlecas.

B.5. Garantie carte bancaire
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Si vous décédezau cours de votre voyage, nous paierons le montantrestantsurle compte de toute carte bancaire a votre nom,
a concurrencedumontantétabli dans le tableau des garanties.

B.6. Retard de voyage et Interruption

Votre couverture

Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, si votre départdepuis votre pays de départ par
avion, bateau, autocar ou train ou tout autre moyen de transportpublic estretardé pendantplus de 12 heures en raison de
mauvaises conditions météorologiques, d'une gréve, d'une action industrielle oud'une panne mécanique. Nous verserons une
indemnité pour chaque période compléte de 12 heures pendantlaquelle vous subissez un retard.

Nous paierons également, a concurrence dumontantétabli dans le tableau des garanties, si votre test li¢ a une épidémie ou a
une pandémie oua un examen médical a I'aéroportserévele positifetque vous devez donc interrompre votre voyage.

Si votre voyage aller depuis votre pays de départ est retardé de 24 heures au minimum, vous pouvezrenoncer avos vacances
et annuler votre voyage ; vous pouvez effectuer une déclaration de sinistre a concurrence du montantétabli dans le tableau des
garanties au titre de lasection A.1 (Annulation devoyage) oudelasection A.2 (Interruption de voyage).

Ce que la section B.6 ne couvre pas

1 Toute déclaration de sinistre pourlaquelle vous n'avez pas procédé al'enregistrementde votre voyage au pointde
départou avantl'neure recommandée.

2 Toute déclaration de sinistre pourlaquelle vous n'avez pas obtenude confirmation écrite de |'autorité oudela société
de transportconcernée établissantle motifet la durée du retard.

3 Lesretardsengendrés parunegréveou une action industrielle dontvous aviez connaissance aumoment de réserver
votre voyage.

4  Toutretard engendré parlafermeture de I'espace aérien (voirlasection G relative a la couverture en cas de
fermeture de I'espace aérien).

Preuves de sinistre requises pour la section B.6
e itinéraire de voyage ;
e justificatifs de voyage (facture de confirmation, billets d'avion) ;
e lettre officielle confirmantla cause et la durée du retard.

Remarque : Il nes'agitpas d'uneliste exhaustive et nous pouvons demander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre
déclaration.

B.7. Départ manqué

Définition spécifique relative a la section B.7
Transports publics : bus, autocar, ferry, bateau ou train circulantselon des horaires publiés ou tout autre moyen de transport
public.

Votre couverture

Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, les co(ts supplémentaires raisonnables de voyage
et d'hébergementdontvous aurez besoin pour arriver ala destination de vacances que vous avez réservée si vous hepouvez
rejoindrele pointdedépart pour votre voyage aller ou retour depuis ou vers votre pays de départ en raison del'un des
événements suivants :

e les services detransport public (veuillez vous référer a la définition de « transport public » ci-dessus) nefonctionnent
pas en raison de mauvaises conditions météorologiques, d'une gréve, d'une action industrielleoud'unepanne
mécanique ; ou

e levéhiculedanslequel vous voyagezestdirectementimpliqué dans un accident ou subit une panne mécaniqueouune
immobilisation.

Ce que la section B.7 ne couvre pas
1 Toute déclaration de sinistre pourlaquelle vous n'avez pas prévuassez detemps pourrejoindre votre pointde départ
au plus tard a I'neure recommandée.
2 Toute déclaration de sinistre relative a une panne mécanique subie par votre propre véhicule si vous n'étes pas en
mesure defournir des preuves selon lesquelles le véhicule était bien entretenu et avait été correctementrévisé.
3 Toutretard engendré parlafermeture de I'espace aérien.

Preuves de sinistre requises pour la section B.7
e itinéraire de voyage ;
e justificatifs de voyage (facture de confirmation, billets d'avion) ;
o factures et regus de vos dépenses;
e lettre officielle confirantle motifde votre arrivée tardive et la durée du retard.

Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

B.8. Détournement et enlévement

Votre couverture
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Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, sil'avion oule bateau outout autre moyen de
transportdans lequel vous voyagezest détourné ou enlevé.

Preuves de sinistre requises pour la section B.8
e itinéraire de voyage ;
e justificatifs de voyage (facture de confirmation, billets d'avion) ;
o lettre officielle confimantladurée du détournement.

Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

SECTION C — FRAIS MEDICAUX ET AUTRES DEPENSES

C.1. Frais médicaux d'urgence

Remarque : Si vous étes hospitalisé pendantplus de 24 heures, vous ouun tiers agissanten votre nomdevez immédiatement
prendre contactavec le service d'assistance pour vous.

Votre couverture

Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, les colts nécessaires et raisonnables résultantdu
fait que vous tombiez malade (y compris a cause d'une épidémie ou d'une pandémie), soyezblessé ou décédiezau coursde
votre voyage. Cela inclut:

1 les soins médicaux, chirurgicaux et hospitaliers d'urgence et les frais d'ambulance/de transport;

2 les soins dentaires d'urgence aconcurrencede 375$ a conditionqu'ils ne visentqu'aapporter un soulagementimmédiat
de ladouleur;

3 lecoltde votre retour anticipé dans votre pays de résidence sicela s'avére nécessaired'un pointde vue médical et
que le serviced'assistanceadonné son autorisation.

4 Sivous nepouvezpasrentrerdans votre pays de résidence comme vous l'aviez prévu au départet que le service
d'assistance adonné son autorisation, nous paieronsles frais suivants :

a. les frais supplémentaires d'hébergementetde voyage (en classe économique, amoins qu'une classede voyage
supérieure ne soitconfirmée comme nécessaired'un pointde vue médical et autorisée par le service d'assistance), y
compris lecoltd'une escorte médicale, si celaest nécessaire pour vous permettre de rentrer dans votre pays de
résidence ; et

b. les frais supplémentaires d'hébergementetde voyage pour qu'une personne reste avec vous et vous accompagne
jusqu'avotre pays de résidence sicela est nécessaired'aprés un avis médical ; ou

c. les fraisraisonnables permettantaun parent ou a un ami de vous rejoindre depuis votre pays de résidence afin de
rester avec vous (chambre seulement) et de vous accompagner jusqu'a votre pays de résidence sicela est
nécessaire d'aprés un avis médical.

5 Nous paierons, aconcurrencede 9000 $, les colts engagés pour rapatrier votre dépouille ouvos cendres vers votre
pays de résidence, oujusqu'au plafond établi dans le tableau des garanties pour les frais relatifs aux funérailles et aux
enterrements dans le pays dans lequel vous étes décédé, si celase produital'extérieur de votre pays de résidence.

6 Un billetd'avion aller pour permettre a un associé de vous remplacer a I'étranger si vous devez retourner dans votre
pays de résidence surrecommandation d'un médecin ou si vous décédez au cours de votre voyage.

7 L'accompagnementavotre pays de résidence devos enfants assurés par la présente police par un adulte compétent
et I'ensemble de leurs frais de voyage supplémentaires au cas oupersonned'autre ne pourraits'en occuper si vous
subissez une blessure accidentelle, décédezoutombez malade.

8 Les frais denourriture et de boissons non alcoolisées qui sontinclus dans vos frais hospitaliers, si vous étes hospitalisé.

9 Le retourd'une (1) personne avec qui vous voyagez et d'enfants mineurs dans votre pays de résidence.

Remarque : Si la déclaration fait référence a votre voyageretour vers votre pays de résidence et que vous ne possédezpas
de billetde retour, nous déduirons de votre déclaration un montantégal au tarifaérien pour un aller publié par votre transporteur
d'origine (surlabase de la méme classe de voyage que celle que vous avez payée pour votre voyage aller) pour l'itinéraire utilisé
pour votre retour.

Ce que la section C.1 ne couvre pas

1 Tout traitement médical que vous recevez en raison d'un probléme de santé préexistant oud'une maladierelativea un
probléme de santé préexistant dontvous aviez connaissance aumoment dela réservation de votre voyage et donton
pouvaitraisonnablementprévoir qu'il entrainerait une déclaration de sinistre. Cette exclusion ne s'applique pas aux
déclarations de sinistre résultantd'uneréinfection parune maladie transmissible déclarée comme épidémique ou
pandémique.

2 Tousles frais relatifs a une grossesse si vous étes enceintede plus de 26 semaines au début ou au cours de votre
voyage.

3 Touttraitement ouopération chirurgicale que le service d'assistance estime ne pas étre immédiatement nécessaire et
pouvoirattendre jusqu'a votre retour dans votre pays de résidence. La décisionduservice d'assistance estdéfinitive.

4 Le coltsupplémentaired'une chambre d'hoépital individuelle ou privée, amoins que cela ne s'avére nécessaired'un point
de vue médical.

5 Tousles frais de recherche etde sauvetage (frais qui vous sontfacturés par un gouvernement, une autorité réglementée
ou un organisme privé dans le cadrede la recherche etdu sauvetage d'une personne. Celan'inclut pas les frais
d'évacuation sanitaire parle moyen detransportle plus approprié).

6 Tousles frais relatifs aux points suivants :

a. appelstéléphoniques (al'exception dupremierappel auserviced'assistanceen vuede les informer du probleme
médical) ;
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b. fraisde taxi (a moins qu'un taxi nesoitutilisé a la place d'une ambulance pour vous emmener a I'hépital ou venir
vousy chercher); et
c. fraispourrepas et boissons(amoins qu'ils nefassent partie de vos frais hospitaliers si vous étes hospitalisé).
7 Tout traitement médical et les frais y afférents que vous devez payer alors que vous avez refusé de rentrer dans votre
pays de résidence et que le serviced'assistance vousjugeaiten état devoyager.
8 Tout traitement oumédicament d'une quelconque nature que vous recevez apres votre retour dans votre pays de
résidence.

Veuillez égalementvous référer aux exclusions générales 1aa 1e de la section Exclusions générales.

C.2. Indemnité journaliére d'hospitalisation

Votre couverture

Nous paierons, aconcurrence du plafond établi dans le tableau des garanties, si, aprés un accident ou une maladie couverts par
la section C1 (Frais médicaux et autres dépenses)delaprésente assurance, vous étes hospitalisé a I'étranger. Nous paierons,
a concurrenceduplafond établi dans le tableau des garanties, pour chaque période compléte de 24 heures pendantlaquelle vous
étes hospitalisé.

Remarque : Cette indemnité n'estdue que pendantladurée de votre hospitalisation al'étranger etcesse si vous étes admis a
I'nopital a votre retour dans votre pays de résidence. Ce montantvise a vous aider a payer tous les frais supplémentaires, tels
que les frais de taxi et les appels téléphoniques.

Preuves de sinistre requises pour les sections C.1 et C.2
e itinéraire de voyage ;
e preuve devoyage (facture de confirmation, billets de voyage).
o factures et regus de vos dépenses ;
e |ettre officielle dumédecin traitantdulieu de séjour confirmantque les frais supplémentaires étaientnécessaires d'un
pointde vue médical ;
e preuve devotre admission al'hopital et de la date et de I'neure de sortie.

Remarque : Il nes'agit pas d'uneliste exhaustive et nous pouvons demander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre
déclaration.

C.3. Indemnité de quarantaine a I'étranger

Remarque : Cette indemnité n'estdue que pendantladurée de votre placementinattendu en quarantaine obligatoire a I'étranger
et cesse si vous étes placé en quarantaine obligatoire a votre retour dans votre pays de résidence. Ce montantvise a vous aider
a payer tous les frais d'hébergement nécessaires etraisonnables directementliés a votre quarantaine.

Votre couverture
Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties, si, pendant un voyage a I'étranger, vous étes placé
de fagon inattendue en quarantaine obligatoire a I'extérieur de votre pays de résidence par une ordonnance d'un organisme
gouvernemental pour I'un des deux motifs suivants :
e vous étes testé positifaune maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique ; ou
e cetorganisme gouvernemental détermine que vous, ou une personne avec laquelle vous voyagez, avez spécifiquement
été exposés aune maladie transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique.

Nous paierons pour couvrirles frais d'hébergementraisonnables et nécessaires directement liés a cette quarantaine, a concurrence
du montant établi dans le tableau des garanties, pour une durée maximale de 14 jours consécutifs.

Ce que la section C.3 ne couvre pas
En plus des exclusions énoncées dans la section Exclusionsgénérales, laprésente police ne couvre pas les pertes oules dépenses
découlantde, basées sur ou attribuables a toute quarantaine obligatoire qui s'applique généralementou habituellementa :
e tousles passagers arrivant/en transit, outous les passagers arrivant/en transitd'une zone géographique particuliére ;
e toutes les personnes setrouvantactuellementdans unezone géographique particuliére ;
e tous les passagers,ou un sous-groupe de passagers plus large que vous et la ou les personnes avec lesquelles vous
voyagez, dans tous les transporteurs publics.

Remarque : Les conditionsénoncées dans lasection Conditions générales s'appliquentatoutes les sections relatives aux
prestations.

Preuves de sinistre requises pour la section C.3
e justificatifs d'un test médical positif, le cas échéant ;
e justificatifs d'un mandatde quarantaine qui vous a été délivré par un organisme gouvernemental ;
e preuve devotre admission al'hopital etdela date et de I'neure de sortie;
e preuve devoyage (facture de confirmation, billets de voyage).

Remarque : Nous pouvons demander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances, auquel cas nous vous en ferons lademande.

C.4. Annulation d'urgence et reprise du voyage

Votre couverture
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Nous prendrons en charge les dépenses supplémentaires raisonnables (déduction faite de tout remboursement que vous serez
habilité a recevoir au titre du voyage non effectué et de I'nébergementnon utilisé, ayant été payés d'avance) nécessaires a
I'achévementde votre voyage initial, si celui-ci estinterrompu par votre rapatriement nécessaire vers votre pays de résidence en
raison dudécés oude la maladie grave d'un parent ou d'un dommage ou cambriolage de votre domicile pendant votre voyage.

Il doitvousrester 75 pour centde votre voyage initial a effectuer au moment ou vous étes préta reprendre votre voyage.

Nous paierons vos frais supplémentaires raisonnables, jusqu'a [5000 $ US], déduction faite de tout remboursement que vous
serez habilité a recevoir au titre du voyage non effectué et de I'nébergementnon utilisé, nécessaires al'achévementde votre
voyageinitial, si celui-ci estinterrompu aprés ledéparten raison de votre expositionoude celled'un parent & une maladie
transmissible déclarée comme épidémique ou pandémique et donnantlieu a une quarantaine.

Preuves de sinistre requises pour la section C.4
e itinéraire de voyage ;
e preuve devoyage (facture de confirmation, billets de voyage).
o factures et regus de vos dépenses;

C.5. Garantie assistance avant le voyage

Les services suivants sontdes services d'assistance etnon des prestations d'assurance.

Remarque : Cette section décritle service d'assistance mis avotre disposition,etnon pas les prestations d'assurance (qui sont
décrites dans les sections delaprésente police). Les dépenses engagées dans le cadre de ces services d'assistance sont
assumeées par la personne assurée, sauf sila couverture peut étre fournie en vertu des sections d'assurancedelapolice.

Nous vous fournirons des conseils etinformations avant votre voyage sur:
e les exigences actuelles en matiére de visaet/ou de permis de séjour;
e les exigences actuelles en matiére de vaccination;
e les alertes actuelles de I'Organisation mondiale delasanté;
e les conditionsmétéorologiques ;
e leslangues parlées;
o les fuseaux et ledécalage horaire;
e les réglementations etrestrictions relatives aux véhicules, y comprisles exigences en matiérede document;
e les autres questionsrelatives al'assurance automobile;
e les principales heures d'ouverture des banques, les jours fériés ou les jours de fermeture des banques.

C.6. Garantie assistance pendant le voyage

Les services suivants sontdes services d'assistance etnon des prestations d'assurance.

Remarque : Cette section décritle service d'assistance mis avotre disposition, etnon pas les prestations d'assurance (qui sont
décrites dans les sections d'assurance delaprésente police). Les dépenses engagées dansle cadre de ces services d'assistance
sontassumées par la personne assurée, sauf sila couverture peut étre fournie en vertu des sections d'assurancedelapolice.

Assistance médicale d'urgence : siun hépital demandele dép6td'une caution ouun réglementen espéces avant votre départ,
nous vous aiderons aréunir les fonds nécessaires pour couvrir les frais médicaux encourus sur place.

Assistance prescription : nous pouvons organiser le remplacementdes médicaments perdus ouvolés par l'intermédiaire d'une
pharmacielocale ouparcoursier spécial.

Transport des enfants a charge : en cas d'hospitalisation, nous organiseronsleretour en avion vers votre pays de résidence
des mineurs non accompagnés voyageantavec vous.

Assistance documents de voyage : le service d'assistance vous aidera a récupérer, a signaler eta rééditer tout documentde
voyage perduouvolé.

Centre de messages d'urgence : transmissionde messages d'urgence ala famille et aux associés.

Services d'interprétation :nous proposons une assistance linguistique d'urgence ouun renvoi vers des services locaux
appropriés.

Transfert de fonds d'urgence : sivous avez besoin d'argent en urgence et que vous ne pouvezaccéder localementa vos
données bancaires oufinanciéres, nous transférerons d'urgence les fonds nécessaires pour couvrir vos besoins urgents si vous
nous autorisez a débiter une carte bancaire, ou a faire en sorte que vous déposiezdes fonds aupres de nos services dans votre
pays de résidence. Le montantmaximum que nous transférerons par voyage est de 1 000 $.

Embarquement refusé pour cause de fiévre ou d'autres problémes médicaux : un membre dupersonnel duservice
d'assistance seradisponible pour discuter des étapes suivantes et des options qui vous sont proposées. Si nécessaire, nous vous
aiderons aprendre un rendez-vous médical, aréserverun hébergementa I'hotel et/ou a réserver un vol deretour vers votre pays
de résidence lorsque vous serez médicalementautorisé a voler.

Entrée dans le pays refusée pour cause de fievre ou d'autres problemes médicaux : nous vous aiderons aprendre un
rendez-vous médical, aréserver un hébergement a I'ndtel et/ou a réserver un vol de retour vers votre pays de résidence lorsque
vous serez médicalementautorisé a voyager.

Vous étes malade au cours de votre voyage a I'étranger : (pour accéder aux prestations, vous devez contacter notre service
d'assistance immédiatement) : un membre du personnel duservice d'assistance seradisponible pour discuter de vos options.
Nous vous aiderons aprendre un rendez-vous médical, aréserver un hébergement a I'h6tel et/ou a réserver un vol de retour vers
votre pays de résidence lorsque vous serez médicalement autorisé a voyager.

C.7. Garantie service de conciergerie
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Nous pouvons vous aider a organiser vos plans de voyage. Nous pouvons vous aider aréserver des billets et a effectuer des
réservations pour les éléments suivants :

e organisationdetransportterrestre;

e plusrécentes conditions climatiques internationales ;

e réservation d'un véhiculedelocation ;

e réservation d'hébergement (hotel, appartement, etc.);

e réservation debillets detrain et d'avion ;

e |ocation d'un véhicule particulier.

Remarque : Nous vous aiderons uniquementaobtenir les services susmentionnés. Tous les frais y étant associés sontala
chargedela personne assurée, sauf sila couverture peut étre fournie en vertu des sections d'assurancedelapolice.

SECTIOND — DOMMAGE CORPOREL ACCIDENTEL

Définition spécifique relative a la section D — Dommage corporel accidentel

Accident : événementsoudain, inattendu, inhabituel, spécifique et externe qui survienta un momentprécis au cours de votre
voyage et qui entraine une blessure qui nedécoule aucunement d'une affection, d'une maladie oud'une pathologie.

Votre couverture

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties en votre faveur ouen faveur de vos
liquidateurs ou administrateurs si vous étes victime d'un accident au cours de votre voyage qui, seul et indépendamment,
entraine une ou plusieurs des conséquences mentionnées ci-dessous dans les 12 mois suivantla date de I'accident.

o Décés.

¢ Invaliditétotale et permanente (soituneinvalidité vous empéchantde travailler a tout poste pour lequel vous étes qualifié
pendantune période d'aumoins 12 mois couranta compter de la date de I'accident et n'étantpas, alafin de ces
12 mois, selon notre conseiller médical, susceptible de s'améliorer).

e Perte totale d'un membre (soitlaperte permanente d'un membre par amputation physique opérée au niveau ou au-
dessus dupoignetoudela chevilleoulaperte totale et permanentedel'usage d'un membre). Un membre désigne un
bras, une main, une jambe ou un pied.

e Perte de lavisiond'un ceil oudes deux yeux (soitlaperte physiqued'un ceil oula perte d'une part substantielledela
vision d'un ceil). On entend par part substantielle le fait que I'acuité visuelle, aprés |'accident, soitinférieure ou égale a
3/60 sur I'échelle de Snellen aprés correction avec des lunettes ou lentilles de contact. (A3/60 sur I'échellede Snellen, on
ne peut voirqu'a 1 métre ce qui devrait étre visible a 18 métres.)

Nous ne paierons qu'une seuleindemnité au titre de I'assurance dommage corporel accidentel pour chaque personne assurée
au cours dela périoded'assuranceindiquée dans votre itinéraire de voyage.

Ce que la section D ne couvre pas

1 Toute déclaration de sinistre découlantd'une affection, d'une maladie ou d'une pathologie développée ou s'aggravant
au cours de votre voyage et entrainant votre décés ouvotreinvalidité.

Conseils concernant les déclarations de sinistre transmises dans le cadre de la section D
e Pour tout conseil, veuillezcontacter le service Sinistres par téléphone aunuméro indiqué ala page 2 de ce document.

SECTIONE - AUTRES

E.1. Responsabilité civile

Votre couverture
Nous effectuerons un paiementa hauteur du montanttotal indiqué dans le tableau des garanties si, au cours de votre voyage,
vous étes juridiquementtenuresponsable d'avoir accidentellement:

e blessé quelqu'un ;ou

e endommagéouperdules biensd'un tiers.

Nous paierons égalementvos frais de défensejuridique etles frais associés aune telle action en justice si vous étes reconnu
juridiguementresponsable. Ces paiements sontinclus dans le montanttotal indiqué pour laresponsabilité civile dans le tableau
des garanties et sontsoumis a ce montant.

Si vous décédez, la couverture fournie au titre de cette section estautomatiquement transférée a votre représentantlégal pourvu
que leditreprésentantrespecte les dispositions du présent contrat, dans lamesure du possible.

Ce que la section E.1 ne couvre pas
1 Toute responsabilité découlantd'un préjudice corporel oudelaperte ou dudommaged'un quelconque bien : dontvous
étes le propriétaire, dontun membre de votre famille ou de votre foyer ou un de vos employés estpropriétaire ;ou
2 Touteresponsabilité relative aun déces, a unemaladie, a un préjudice corporel,aune perte oua un dommage :
a. affectant des membres de votre famille ou de votre foyer, oul'un devos employés;
b. découlantde votre activité, professionouentreprise;
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c. survenantdanslecadred'un contratque vous avez conclu saufsiladite responsabilité avait été retenue méme en
|'absence duditcontrat;

d. survenanten raison devos agissements en tant que chefd'un groupe participantaune activité quelconque ;

e. survenanten raison dufait que vous détenez, possédez, utilisezou vivez surune quelconque parcelleoudans un
quelconque immeuble, a I'exception des cas temporaires entrantdans le cadre du voyage ; ou

f. survenanten raison dufait que vous détenez, possédezou utilisez des véhicules terrestres a propulsion mécanique
transportantdes passagersoudes marchandises, des navires océaniques oudes aéronefs de quelque type que ce
soit,des armes ou des armes a feu.

Informations importantes

e Vous devezinformerle service Sinistres de toute cause a l'originede toutrecours Iégal déposé contre vous dés que
vous en aurez connaissance, etlui envoyer tous les documents relatifs auditrecours.

e Vous devezaiderle service Sinistres etlui fournirtoutes les informationsdontil aura besoin pour agir pour votre compte.

e Vous nedevez pas négocier, payer, régler, accepter ourejeter une quelconque déclaration de sinistre a votre encontre
sans le consentementécritdu service Sinistres.

e Nous aurons un contréle total surla nomination detous les représentants Iégaux et sur toutes les procédures, et nous
serons habilités areprendre eta procéder en votre noma votre défenselors de toute action,oua engagerune
procédure judiciaire contre quiconque, pour notre propre compte, en vue d'obtenir un dédommagement, des dommages-
intéréts ou autre.

Conseils concernant les déclarations de sinistre transmises dans le cadre de la section E.1
e N'accepter aucune responsabilité, aucune offre ni aucune promesse de paiement.
e Fournirvosnom, adresse et les détails de votre assurance voyage.
e Prendredesphotos etenregistrer des vidéos, recueillir des témoignages si vous le pouvez.

e Informerle service Sinistres sur-le-champ de toutrecours susceptible d'étre déposé contre vous et lui envoyertous les
documents que vous recevez.

E.2. Frais juridiques

Votre couverture

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties au titre des frais juridiques encourus
dans le cadre dutraitement des déclarations de sinistre et dommages-intéréts découlantde toutdecés, maladie ou préjudice
corporel vous affectantau cours de votre voyage.

Tous les frais de déplacement supplémentaires, a hauteur maximum de 500 $ par personne, si vous devez assister a une
audience en dehors de votre pays de résidence au titre de votre demanded'indemnisation.

Ce que la section E.2 ne couvre pas

1 Toute déclaration de sinistre que nous n'avons pas convenud'accepter au préalable par écrit.

2 Toutrecours pourlequel nous ou notre représentantlégal pensons qu'une action aurait peude chance d'aboutir ousi
nous estimons que les frais relatifs a I'introduction d'une action seront plus importants que toutreglementadjugé.

3 Les frais relatifs a toute demande d'indemnisation formée contre nous, Emirates, nos agents oureprésentants, oucontre
tout organisateur de voyages, fournisseur de services d'hébergement, transporteur ou toute personne avec laquelle vous
avez voyagéouenvisagiezdevoyager.

4 Les amendes, pénalités oudommages-intéréts que vous devez payer.

5 Les frais relatifs au suivi de toute action introduite pour préjudice corporel, perte ou dommage causé parou dans le cadre
de votre activité, profession ouentreprise, autitre d'un contrat oudécoulantdufait que vous possédez, utilisezou vivez
sur une parcelleoudans un immeuble quelconque.

6 Toutes demandes d'indemnisationdécoulantdu faitque vous détenez, possédezou utilisez des véhicules terrestres a
propulsion mécanique transportantdes passagers oudes marchandises, des navires océaniques oudes aéronefs de
quelque type que ce soit,des armes ou des armes a feu.

7 Toutrecours signaléplus de 180 jours aprés la date del'incidental'origine duditrecours.

Informations importantes
e Nous aurons un contréle total surla nomination detous les représentants légaux et sur toutes les procédures.
e Vous devez suivre nos conseils ouceux de nos agents pour le traitement de toute demande.
e Vous devez nous rembourser toutes nos dépenses, dans lamesure du possible. Vous devez nous régler toutes les
dépenses qui vous serontremboursées.

Conseils concernant les déclarations de sinistre transmises dans le cadre de cette section
e Pour tout conseil, veuillezcontacter le service Sinistres par téléphone aunuméro indiqué ala page 2 de ce document.

E.3. Avance de caution pénale

Votre couverture
Nous avancerons le montantindiqué dans le tableau des garanties pourle paiement de votre caution si vous étes emprisonné
suite a un accidentdelaroute.

Informations importantes
e Vous devez nous rembourserdans un délaide 3 mois a compterdela date de paiementde la caution.
e Sivous étes cité a comparaitre devantun tribunal, mais ne comparaissezpas, nous pourrons immédiatementdemander
le remboursement dela caution dans le cas ouelle serait irrécouvrable dufait de votre défaut de comparution.
e Nous pourrons engager une procédure judiciaire a votre encontre si cette caution n'est pas remboursée.
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Ce que la section E.3 ne couvre pas
Nous ne paierons aucune déclaration de sinistre si votre taux d'alcoolémie parlitre de sang oullitre d'air expulsé est supérieur a
la limitelégale en vigueur dans le pays dans lequel I'accident s'est produit.

E.4. Hébergement des animaux familiers en chenil ou en chatterie

Votre couverture

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties pourles frais supplémentaires de
chenil oude chatterie encourus si vous étes hospitalisé afin de suivre un traitement médical couvert par le présentcontrat
d'assurance au cours duvoyage que vous avez assuré ou de toute autre circonstance s'inscrivanthors de votre controle
entrainantun retard au niveaude la date de votre voyage deretour prévu vers votre pays de résidence de plus de 24 heures, ou
sile voyageinternational retour par avion, bateau, autocar ou train que vous avez réservé est retardé du fait de mauvaises
conditions météorologiques, d'une gréve, d'une action industrielle, d'une panne mécanique ou de toutes autres circonstances
s'inscrivanthorsde votre contrdle.

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties pourles frais de chenil
supplémentaires si vous étes hospitalisé pour une maladie transmissible dontl'apparition est déclarée comme épidémique ou
pandémique pendantvotre voyage, entrainantun retard de votre retour.

Remarque : Si vous devez soumettre une déclaration de sinistre en raison d'un retard dans votre voyagederetour du fait d'un
probléme de transport, vous devez obtenir une confirmation écrite delacompagnie de transportoude l'autorité concernée
indiquantle motifduretard et la durée de celui-ci. Vous devez conserver tous les regus relatifs aux frais supplémentaires de chenil
ou dechatterie que vous avez payés.

Ce que la section E.4 ne couvre pas
1 Tousles frais de chenil oude chatterie que vous encourrezhors de votre pays de résidence suite a une mise en
quarantaine.
2 Toutes les déclarations de sinistre relatives a un quelconqueretard s'il découle dufait que vous ne vous étes pas fait
enregistrer dans le cadre de votre voyage au pointde départde celui-ci a I'neure recommandée.

Preuves de sinistre requises pour la section E.4
e itinéraire de voyage ;
e justificatifs de voyage (facture de confirmation, billets d'avion) ;
o lettre officielle confimantla cause et la durée du retard.
o factures et regus relatifs a vos frais supplémentaires de chenil oude chatterie.

Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

E.5. Garantie catastrophes naturelles

Votre couverture

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties si, aprés avoir débuté votre voyage,
vous payez ouacceptez de payer des frais de déplacement et d'hébergement supplémentaires afin de pouvoir continuer votre
voyage sivous nepouvez pas séjournerdans I'hébergement que vous avez réservé en raison d'un incendie, d'uneinondation,
d'un séisme, d'une tempéte, d'un ouragan, d'unetornade, dela pluie, du vent, des conditions météorologiques, de lafoudre,d'une
explosion, del'apparition d'une épidémie ou d'une pandémie, d'une éruption volcanique, d'un tsunami, d'un éboulement, d'un
glissementdeterrain oud'uneavalanche.

Remarque : Vous devez faire tout votre possible pour obtenir une confirmation écrite de I'autorité concernéeindiquantlanaturede
la catastropheetla durée de celle-ci. Vous devez conserver tous les regus relatifs aux frais supplémentaires que vous avez
payeés.

Ce que la section E.5 ne couvre pas

1. Tous les frais que vous pouvezrecouvrer aupres de votre organisateur de voyages, compagnie aérienne, hotel ou autre
prestataire de services.

2. Toute déclaration de sinistre résultantdu fait que vous voyagiezcontre l'avis de l'autorité nationale oulocale.

Preuves de sinistre requises pour la section E.5
e itinéraire de voyage ;
justificatifs de voyage (facture de confirmation, billets d'avion) ;
lettre officielle confirmantla cause et la durée du retard.
o factures et regus relatifs a vos frais supplémentaires de chenil oude chatterie.

Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

E.6. Garantie agression

Définition spécifique relative a la section E.6 — Garantie agression
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Agression : attaque violente, n'ayantpas été provoquée, perpétrée par quelqu'un n'étant pas assuré au titre du présentcontrat et
qui entraine un dommage corporel, tel qu'indiqué dans lerapportdepolice.

Votre couverture
Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties si vous étes blessé a la suite d'une
agression et que vous étes hospitalisé a I'étranger pendantplus de 24 heures.

Remarque : Vous devez signalerl'incidentala policelocale dans les 24 heures suivantle moment de I'agression etobtenir un
rapportde police écrit. Tout paiement effectué en vertu de la présente section viendraen sus de I'indemnité payable en vertude la
section C2 (Indemnités journaliéres relatives a un séjour hospitalier).

Preuves de sinistre requises pour la section E.6
e itinéraire de voyage ;
e preuve devoyage (facture de confirmation, billets de voyage).
o factures et regus de vos dépenses;
e preuve devotre admission al'hopital et de la date et de I'neure de sortie;
e rapportde police confirmantl'incident.

Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

E.7. Exonération des dommages par collision

Votre couverture

Nous vous rembourserons toute franchise que vous seriez tenu de prendre en charge en vertu du contratde location de voiture
en raison delaperte oude I'endommagementde tout véhicule terrestre a8 moteur loué par vos soins, ala suite de tout accident
survenuau cours de votre voyage.

Le véhiculedelocation doit étreloué auprés d'une agence delocation agréée. Dans le cadredu contratde location, vous devez
souscrireune assurance tous risques contre toute perte outout dommage causé au véhiculedelocation aucours dela périodede
location.

Dans le cas d'une déclaration de sinistre, vous devez payer d'abord lafranchisedel'agence delocationduvéhicule directement
a celle-ci, et il vous incomberade fournir une facture de réparation/un compte-rendu delaperte pour justifier votre perte financiére
réelle.

Ce que la section E.7 ne couvre pas

1. Perte oudommage découlantdel'utilisation d'un véhicule delocation en violation des dispositions du contratdelocation, ou
perte oudommage se produisanthors des axes publics ouen violationdes lois, régles etréglements du pays.

2. Perte oudommage découlantdel'usure oud'une détérioration graduelle, causés par des insectes ou par des nuisibles ou
découlantd'un vice propreoud'un viceoudommage caché.

E.8. Voyages domestiques

Définitions spécifiques relatives a la section E.8 Voyages domestiques

Voyages domestiques : voyage effectué par vous pendant la période d'assurance dans le cadre d'un voyage d'agrément et/ou
d'affaires :

1. dansvotre pays de résidence ;

2. au-dela de50 kilométres de votre domicile ; et

3. excluanttout déplacementa destinationeten provenance de votre lieu de travail habituel.

Cette définitiondoit étre lue conjointementavec lasection « Voyages et durées couverts » ci-dessus. Cette section ne s'applique
pas aux voyages aller simple.

Remarque : La couverture commence lorsque vous quittez votre domicile pour votre voyage domestique et se termine lorsque
vous revenez chezvous.

Votre couverture

Les garanties suivantes sontfournies autitre des voyages domestiques effectués dans votre pays de résidence pourvuque
votre voyage domestique soitréservé pour 3 nuits consécutives ouplus etinclutun hébergementpayé d'avance.

Section A.1. Annulation de voyage
Section A.2. Raccourcissement de voyage

Remarque : Le service d'assistance doit étre contacté pour prendre les dispositions nécessaires pour votre voyage de retour
jusqu'avotre domicile.

Section B.1. Bagages personnels
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Section B.3. Argent personnel

Veuillez vous référer aux sections pertinentes pour obtenir plus de détails surles couvertures.

Ce que la section E.8 ne couvre pas

1 Toute déclaration de sinistre pourlaquelle le voyage est de moins de 3 nuits consécutives.

2 Toute déclaration de sinistre pourlaquelle nous n'avons pas été contactés immédiatementavant ouau moment de
votre hospitalisation.

3 Toute déclaration de sinistre pourlaquelle nous n'avons pas donné notre autorisation avantl'engagementdes frais.

4 Les probléemes de santé préexistants.

5 Toutes exclusions mentionnées dans chacune des sections du présentcontrat.

6 Les frais médicaux.

Section C.1. Frais médicaux d'urgence
Si vous souffrez de blessure ou maladie lors d'un voyage domestique dans votre pays de résidence ou votre pays de départ
et vous devez rester en milieu hospitalier plus de 24 heures consécutives, nous nous engageons a:
1 organiseretrégler votre transfert vers un établissement hospitalier prés de votre domicile ;
2 réglerles frais de déplacementet d'hébergementsupplémentaires pour une personne venantetrestantavec vous et/ou
vous accompagnant avotre domicile.

Remarque : Si vous étes admis(e) a I'hépital comme patient(e) pour plus de 24 heures consécutives, vous ou une personne
agissanten votre nomdevez contacterimmédiatement le service d'assistance en votre nom.

SECTION F — ASSURANCE SPORTS D'HIVER

Définitions spécifiques relatives a la section F sur les sports d'hiver

Sports d'hiver : skiBigfoot, ski de fond, skiouplanche sur terrain sec, ski sur glacier, marche sur glacier (jusqu'a4 000 métres),
balades en traineaux a chiens (huskys), escalade de glace, curling sur glace, plongée sous glace, patinage sur patinoire, monoski,
véloski/vélod'hiver, miniski, ski de compétition, ski de randonnée, motoneige, ski, planche aneige, patinage de vitesse et
toboggan.

Voirla page 23 pouruneliste compléte des sports d'hiver couverts par le présentcontrat.

Matériel de sports d'hiver : skis et planches aneige ainsi que leurs fixations, batons de ski et patins a glace.

F.1. Perte du matériel de sports d'hiver

Votre couverture
Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties en cas de perte oude vol, durant
votre voyage, du matériel de sports d'hiver que vous possédezoulouez.

Remarque :
Lors de I'examen des déclarations de sinistre portantsur dumatériel de sports d'hiver que vous possédez, l'usure, la
dégradation etlaperte en valeur dudit matériel serontprises en compte, comme suit :

matériel que vous possédezdepuis 12mois ou moins —90 % du prixd'achat;

matériel que vous possédezdepuis 24 mois ou moins —70 % du prixd'achat;

matériel que vous possédezdepuis 36 mois ou moins —50 % du prixd'achat;

matériel que vous possédezdepuis 48 mois ou moins —30 % du prixd'achat;

matériel que vous possédezdepuis 60 mois ou moins —20 % du prixd'achat;

matériel que vous possédezdepuis plus de 60 mois — 0 %.

Le montant maximum que nous verserons pour un seul article, une paire ou un ensemble d'articles estindiqué dans le tableau
des garanties. Veuillez vous référer a la définition de « paire ou ensemble d'articles ».

F.2. Location de matériel de sports d'hiver

Votre couverture

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties atitre de dédommagementdes frais
de location du matériel de sports d'hiver si,lors de votre voyage aller depuis votre pays de départ, le matériel que vous
possédez:

e met plusde12 heures a vous parvenir;ou
e estperdu,volé ou endommagé au cours de votre voyage.

Remarque : Vous devrez conservertous les regus délivrés dans le cadre dela location de votre matériel de sports d'hiver.
Vous devez signaler tout matériel de sports d'hiver endommagé dans votre pays de résidence afin qu'il y soitinspecté.

F.3. Pack ski

Votre couverture
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Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties en cas de perte oude vol devotre
forfaitremontées mécaniques. Les déclarations de sinistre serontcalculées en fonctiondeladate d'expiration du forfait
remontées mécaniques, selon le nombre de jours restants sur le forfait initial, etun remboursementau proratade sa valeur
originale sera effectué.

Ce que les sections F.1, F.2 et F.3 ne couvrent pas

1 Toute déclaration de sinistre formée au titre d'une perte ou d'un vol que vous nesignalezpas a la policedans les
24 heures suivantle moment de sa découverte et pour lequel/laquelle vous n'obtenezaucun rapportde police écrit.

2 Toute déclaration de sinistre formée au titre d'une perte, d'un vol,d'un endommagementoud'un retard de matériel de
sports d'hiver que vous ne signalezpas a la compagnie aérienneoudetransportconcernée dans les 24 heures suivant
le moment de sa découverte et pour lequel/laquelle vous n'obtenezaucun rapport écrit. Dans le cas d'une compagnie
aérienne, un constatd'irrégularité bagage (property irregularity report) serarequis. Sila perte, le vol oul'endommagement
de votre matériel de sports d'hiver n'estconstaté qu'aprés que vous ayez quitté I'aéroport, vous devez contacterla
compagnie aérienne par écriten indiquanttous les détails del'incidentdans les septjours suivantle départdel'aéroport
et obtenirun rapportécritdeleur part.

3 Tout matériel de sports d'hiver que vous aurez laissé sans surveillance dans un lieu public saufsila déclaration de
sinistre concernedes skis, des batons de skioudes planches aneige et que vous avez pris toutes les mesures
nécessaires pourles protéger en les laissantdans un porte-skis entre8h et 18 h.

4 Les déclarations de sinistre pourlesquelles vous n'étes pas en mesure defournir des regus ou d'autres justificatifs de
propriétéraisonnables, dans lamesure du possible, pourles articles visés par votre demande.

Preuves de sinistre requises pour les sections F.1, F.2 et F.3

e itinéraire de voyage ;

e perteouvol:rapportdepolice;

e perte, volouendommagementparune compagnie aérienne :récépissed'irrégularité sur les bagages, billets d'avion et
étiquettes d'enregistrementdes bagages ;

e retard dGa unecompagnieaérienne:confirmation écrite deladurée du retard fournie parla compagnie aérienne, billets
d'avion, étiquettes d'enregistrementdes bagages, regcus pourlalocation du matériel de sports d'hiver ;

e preuve delavaleur etde la propriété;

Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

F.4. Fermeture des pistes

Remarque : La présente section s'applique uniqguemententre le 1¥ décembre et le 15 avril pour les voyages dans I'némisphere
nord ouentrele 1° mai et le 30 septembre pourles voyages dans I'némisphere sud.

Votre couverture
Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties si, en raison d'un manque de neige,
d'un volumetrop importantde neigeoude vents forts dans la station de vacances ou vous avez réservé, toutes les remontées
mécaniques sontfermées pendantplus de 12 heures. Nous effectuerons un paiement soit:

e au titre des frais de transportencourus jusqu'alastation laplus proche ; soit

e au titre d'uneindemnitérelative achaque période de 24 heures complétes pendantlaquelle vous n'avez pas pu skier et
qu'il n'existe aucune autre station de ski ouverte.

Remarque : Vous devez obtenirune confirmation écrite deladirection delastation indiquantle motifde la fermeture et la durée
de celle-ci.

Preuves de sinistre requises pour la section F.4
e itinéraire de voyage ;
e justificatifs de voyage (facture de confirmation, billets d'avion) ;
o lettre officielle confirantle motifet la durée de la fermeture ;
e regus relatifs a vos frais de déplacementsi vous vous rendez dans la station laplus proche.

Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

F.5. Garantie avalanche

Votre couverture

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties si vous étes empéchéd'arriver a ou
de quitter la station de ski dans laquelle vous avez effectué votreréservation pendantplus de 12 heures a compterde I'heure
d'arrivée ou de départprévue, du fait d'une avalanche.

Remarque : Vous devez faire tout votre possible pour obtenir une confirmation écrite de I'autorité concernée indiquantle motifdu
retard et la durée de celui-ci.

Preuves de sinistre requises pour la section F.5
e itinéraire de voyage ;
e justificatifs de voyage (facture de confirmation, billets d'avion) ;
o lettre officielle confimantla cause et la durée du retard.
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Remarque : Nous pouvonsdemander des justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

SECTION G — GARANTIE FERMETURE DE L'ESPACE AERIEN

Remarque : Si au moment de laréservation de votre voyage, votre départest prévu dansles 7 jours suivants, et vous avez
connaissancede circonstances qui pourraiententrainer une fermeture de I'espace aérien interrompant automatiquementvos
plans devoyage (par exemple une éruption volcanique), les montants indiqués dans le tableau des garanties serontréduits de
75 pourcent.

G.1. Annulation

Nous paierons, aconcurrence du montant établi dans le tableau des garanties :
o les fraisde déplacementet d'hébergement que vous avez payés ouaccepté de payer en vertu d'un quelconque contrat;
e les frais des excursions, visites et activités que vous avez payés ou accepté de payer en vertu d'un quelconque contrat;;
et
e les fraisde visas que vous avez payés
si votre départest retardé de plus de 24 heures en raison d'une fermeture de I'espace aérien et s'il est conseillé et nécessaire
que vous annuliezvotre voyage.

G.2. Frais supplémentaires lorsque vous étes immobilisé a votre point de départ

Si vous vous étes fait enregistrer avantle départlors dutrajet aller de votre voyage depuis votre pays de départ et si votre
départestretardé de plus de 24 heures en raison d'une fermeture de I'espace aérien, nous effectuerons un paiement a hauteur
du montantindiqué dans le tableau des garanties pour les frais supplémentaires raisonnables etimprévus suivants :

e hébergement;

o dispositions alternatives pourrevenira votre pointdedépartinitial ;

e repaset boissons;

e achats d'urgence nécessaires que vous pouvezencourir au cours des premiéres 24 heures de votre blocage, en

attendantde partir.

Si vous n'étes toujours pas en mesure de partir pour votre voyage apres 24 heures, vous pouvezsoumettre une déclaration de
sinistre en vertu de lasection G.1. Annulation.

Remarque : Si vous n'étes pas en mesure de vous enregistrer, vous pourreztoujours étre en droitd'effectuer une déclaration de
sinistre en fonctiondes circonstances qui vous ontempéchéde vous enregistrer. Veuillezcontacter le service Sinistres pour
discuter de votre situation et pour obtenir un formulaire de déclaration de sinistre afin que votre demande puisse étre prise en
compte.

G.3. Frais supplémentaires pour atteindre votre destination

Si, aprés avoir été victime d'un retard de plus de 24 heures dans votre pays de départ en raison d'une fermeture de I'espace
aérien, vous envisageztoujours de poursuivre votre voyage, nous effectuerons un paiement a hauteur du montantindiqué dans
le tableau des garanties pour les frais supplémentaires etimprévus que vous encourez pour réorganiser votre voyage en partance
afin d'atteindre votre destination initiale.

G.4. Frais supplémentaires lorsque vous étes immobilisé au cours d'une correspondance _internationale

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties si votre correspondance
internationale estretardée de plus de 24 heures en raison d'une fermeture de I'espace aérien pourles frais supplémentaires et
imprévus suivants :

e hébergement;

e voyageversun pointdedépartalternatif ou un hébergement alternatif;

e voyagedepuis votre hébergement vers votre pointdedépartprévu;

e repaset boissons;

e achatsd'urgencenécessaires
que vous pouvez encourir pendant 5 jours maximum, alors que vous étes immobilisé, en attendantvotre correspondance
internationale. Veuilleznoter que la couverture applicable pour toute la durée de votre voyage est de 5 jours maximum.

G.5. Frais supplémentaires lorsque vous étes immobilisé pendant votre voyage de retour

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties si votre voyage retourjusqu'a votre
destination finale est retardé de plus de 24 heures en raison d'une fermeture de I'espace aérien pourles frais supplémentaires
et imprévus suivants :

e hébergement;

e voyagevers un pointdedépartalternatifou un hébergement alternatif;

e voyagedepuis votre hébergement vers votre pointdedépartprévu;

e repaset boissons;

e achatsd'urgencenécessaires
que vous pouvez encourir pendant5jours maximum, alors que vous étes bloqué, en attendantde rentrer dans votre pays de
résidence. Veuillez noter que la couverture applicable pour toute la durée de votre voyage est de 5 jours maximum.
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G.6. Frais supplémentaires de voyage vers votre destination finale

Si votre voyage retour jusqu'a votre destination finale est retardé de plus de 24 heures en raison d'une fermeture de I'espace
aérien et sile transporteur auprés duquel vous avez effectué laréservation de votre voyage jusqu'a votre destination finale est
dans l'incapacité d'organiser votre voyage retour dans les 72 heures suivantla date initiale de votre retour, indiquée dans votre
itinéraire de voyage, nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties pourles
dispositions de voyage alternatives pour que vous puissiezvous rendre jusqu'a votre destination finale.

Vous devez contacter le service d'assistance avantde prendre des dispositions de voyage alternatives, car, siles circonstances le
permettent, ils prendront ces dispositions pour vous.

Si votre voyage comprend plusieurs destinations, la couverture fournie en vertu de cette section s'applique si votre
correspondance retour estretardée de plus de 24 heures en raison d'une fermeture de I'espace aérien. Vous devez contacterle
serviced'assistance avantde prendre des dispositions de voyage alternatives, car, le cas échéant, ils prendrontces dispositions
pour vous. Le service assistance décidera, en fonction des circonstances, s'il faut vous renvoyer vers votre pays de résidence
ou réorganiser votre voyage jusqu'a votre destination finale.

G.7. Frais de stationnement supplémentaires

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties pour les frais de stationnement
supplémentaires que vous encourezsi votre voyage retour vers votre pays de départ est retardé de plus de 24 heures en raison
d'une fermeture de I'espace aérien.

G.8. Frais supplémentaires de chenil ou de chatterie

Nous effectuerons un paiementa hauteur du montantindiqué dans le tableau des garanties pourles frais supplémentaires de
chenil oude chatterie si votre voyage retour vers votre pays de départ est retardé de plus de 24 heures en raison d'une
fermeture de I'espace aérien.

Conditions spéciales s'appliquant aux sections G

1 Nous paierons uniquementles dépenses qui nesontpas couvertes par une autre source, par exempleune compagnie
aérienneou un organisateur de voyages.

2 L'assurancefournie en vertu dela présente section G necouvre aucune des dépenses effectuées parla compagnie
aérienneen vertu du Réglement 261/2004.

3 Tousles frais supplémentaires doivent étre raisonnables, nécessaires etencourus en conséquence directed'une
fermeture de I'espace aérien. Par exemple, sivous vivez prés de votre pointde départ, nous pouvons jugerinutile et
déraisonnable deréserver un hébergement supplémentaire si vous pouvezfacilementrentrer chez vous.

4  Nous pouvons vous demanderde fournir une lettre officielle de votre transporteur confirmantle motifet la durée du
retard.

5 Vous devez contacterle service d'assistance avantde prendre de quelconques dispositions pour revenir a votre pays de
résidence.

Ce que les sections G ne couvrent pas
1. Toute déclaration de sinistre directementou indirectementliéea :
(a) une épidémie ou pandémie ;
(b) toute maladie (y compris toute mutation, souche ouvariation d'une telle maladie) ou tout événement déclaré par
I'Organisation mondiale de la santé comme une urgence sanitaire publique d'intérétinternational ; ou
(c) lamenace ou la crainted'une épidémie ou pandémie, d'une maladie ou d'un événement particulier.

Preuves de sinistre requises par nos services pour appuyer une déclaration de sinistre

¢ Nous vous demanderons votre itinéraire de voyage ainsi que des preuves de vos plans devoyage initiaux (par
exemple, facture de confirmation oubillets).

e En ce quiconcerneles déclarations de sinistre formées en vertu de la section G.1, nous exigerons les factures ou
lettres d'annulation délivrées par votre organisateur de voyages, agentde voyage oufournisseur de services
d'hébergement confirmantque vous n'avez pas utilisé leurs services et précisantsi un quelconque remboursementvous
estdd deleur part.

e Vous devrez fournir un justificatif de I'ensemble de vos frais supplémentaires (par exemple, recus pour repas et boissons,
factures détaillantl'nébergementsupplémentaire réservé et regus relatifs aux frais de stationnement supplémentaires).

e Sinécessaire, nous pourronsvous demander de fournir une lettre officielle de votre transporteur confirantle motifet la
durée du retard.

Remarque : Nous pouvonsdemanderdes justificatifs supplémentaires pour appuyer votre déclaration de sinistre, selon les
circonstances.

L'assurance est souscrite par La Compagnie d'assurance AlG du Canada (120, boul. Bremner, bureau 2200, Toronto (Ontario)
Canada, M5J 0A8. La policeestadministrée au nomdelLa Compagnied'assurance AIG du Canada par Travel Guard Group
Canada, Inc. (Travel Guard Canada).

Votre droit de porter plainte

Nous croyons que vous méritez un service courtois, juste etrapide. Si notre servicenerépond pas avos attentes, veuillez
communiquer avec hous aux coordonnées ci-dessous, en prenantsoinde fournirle numéro de policeoude la déclaration de
sinistre, ainsiquele nomde la personne assurée. Cela nous permettra de vous répondre plus rapidement et plus efficacement.

CONDITIONS DE LA POLICE TRAVEL GUARD Page 24 de 30



Relations avec la clientéle: Adresse: 120, boul. Bremner, bureau 2200, Toronto (Ontario) Canada, M5J 0A8
Sans frais: 1-800-387-4481

Les coordonnées sontfournies alapage 2 duprésentdocument.

Nous sommes fiers d’offrir un service exemplaire a tous les titulaires de police. Ce service de grande qualité nous permetde
gagner et de conserverlaconfiance etlafidélité de nos clients.

L'objectifde notre Politique deréglementdes plaintes consiste a établir une procédure gratuite et équitable de traitement des
plaintes.

Cette politique aégalement pour objetd’encadrerlaréception des plaintes, lalivraison des accusés de réception, lacréation des
dossiers deplaintes, lacompilation des plaintes aux fins de préparationetde dépbdtde rapports périodiques auprés d’organismes
de réglementation provinciaux, et, au Québec, le transfert des dossiers de plaintes al’Autorité des marchés financiers (AMF).

Si nos représentants Travel Guard sontincapables derégler votre probléme et que vous souhaitez que votre plainte soitportéea
|'attention deI'Assureur, vous pouvez communiquer avec nous verbalement ou par écrit. Si vous connaissezlenomdu
représentantde l'unité administrative concernée, adressez-vous directementa cette personne. Sivous ne savez pas avec qui
communiquer, nos représentants Travel Guard pourrontvous fournir

les coordonnées pertinentes.

Le représentantresponsable de votre dossier vous fera parvenirun accusé de réception dans les trois (3) jours ouvrables suivant
la réception delaplainte qui contiendrales renseignements pertinents associés acelle-ci.

Sur réception delaplainte, lereprésentantlancerale processus d'examen de plaintes. Un dossier de plainte estouvertpour
chaque plainte et renferme les renseignements relatifs ala plainte respective,

le résultat du processus d'examen delaplainte (I'analyse etles documents justificatifs), ainsi que toute la correspondance écrite
avec le plaignant. Lereprésentantexaminerala plainte et vous fera parvenir,dans les dix (10) jours ouvrables suivantlaréception
de celle-ci, uneréponse écrite exposanten détail les motifs justificatifs ouindiquant qu'un délai supplémentaire est nécessaire
ainsi queles raisons de cedélai.

Si le représentantn'estpas en mesure de résoudre votre probléme, vous pouvez demander que la plainte soit portée a I'attention
de la haute directiondel'unité administrative afin qu'elle soitexaminée plus en détail aux fins de résolution.

Pour consulterl'intégralité de la politique de réglementdes plaintes, veuillezconsulter notre site au www.travelguard.ca.

LISTE DES SPORTS ET ACTIVITES

Lorsqu'une couverture est octroyée dans le tableau ci-dessous, elle estsoumise a la condition que :
e vous suiviezlesrégles de sécuritéet, s'ily a lieu, utilisiezl'équipementde sécurité recommandé;
o l'activité ne soitpas entreprise a titre professionnel.

Nom de I'activité (les activités marquées A _ Activités et

d'un astérisque (*) sont considérées Activité - Sports d'hiver sports d'hiver Conditions applicables
i couverte couverts

comme des sports d'hiver) exclus

Descente en rappel + Doitétre orga_nisée pardes

professionnels

Parcours d'aventure +

Aérobique +

Luge gonflable (airboard) +

Vélo de montagne +

Couverture uniquementdans le cadre

Athlétisme amateur + d'un tournoioud'une compétition non
professionnel(le)

Football américain +
Péche alaligne
Tira l'arc
Parcours du combattant
Badminton
Descente en radeau de bambou
Bateau banane
Saut extréme +
Baseball
Basketball +

+ o+ + o+ o+

+

Doitétre organisée pardes
Reconstitution de bataille + professionnels. Exclut'utilisationde
balles réelles

Jeux de plage +

Biathlon +

Chasse au gros gibier +
Ski Bigfoot* +

Rafting souterrain +
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Vélocross —acrobatique/obstacles
Planche a voile

Bobsleigh

Surf horizontal

Chute libre/Simulateur de chute libre
Escaladede bloc

Bowling

Boules

Boxe

Plongéeen bulle d'observation (jusqu'a
30 metres)

Pontsuspendu

Randonnéesurpont

Saut a |'élastique

Balade a dos dechameau

Canoé (riviere, pas en eaux vives)
Randonnée sur passerelle suspendue
Descente decanyon

Descente de cascade

Cat Skiing™

Catamaran

Descente de grottes/riviére en bouée
Spéléologie

Travail caritatif/Travail de conservation

Tiraux pigeonsd'argile

Saut de falaise

Escalade (en intérieur)
Escalade/Alpinisme (jusqu'a4 000 metres
en faisantappel a des guides et en utilisant
des cordes)

Coasteering

Cricket

Croquet
Cross country
Ski defond*
Curling

Cyclisme

Danse

Fléchettes

Péche en haute mer
Navigation sur dériveur
Plongeon (de haut-vol)
Traineau a chiens
Coursed'accélération
Bateau-dragon

Ski ouplanche surterrain sec
Safari dansledésertet explorationdes
oueds

Promenade a dos d'éléphant

Tests d'endurance
Evénements équestres
Expéditions
Coursede descente
Marche de descente

Escrime

Péche

Fives

Vol a titre gracieux en tant que passager en
avion ouen hélicoptére privé

Vol en tant que pilote ou pilote-stagiaire a
bord d'un avion oud'un hélicoptére privé
Football — Américain
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+

+

+ o+ + +

+

+

Doit étre convenablementencadrée,
avec utilisation d'un équipementde
sécurité
Maximum de 3 sauts au cours d'un
méme voyage

A l'exclusiondutravail avec des
animaux sauvages
Aucune assuranceresponsabilité
civile

Couvert uniquementdans le cadre
d'un tournoi non professionnel

Sur des axes reconnus, pas de vélo
de coursenidevélo demontagne

A titre amateur

Dans les eaux cotiéres

Doitétre organisée pardes
organisateurs officiels

Obligation de porter un équipement
de sécurité approprié

Couvert uniguementdans le cadre
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Football

Alpinisme libre

Ski acrobatique*

Ski sur glacier*

Marche sur glacier jusqu'a4 000 métres*

Vol a voile

Go-kart

Golf

Escaladede gorges

Rappel en gorge/canyon
Randonnéedans des gorges

Trekking pour observerles gorilles

Gymnastique
Handball

Deltaplane

Course attelée

Héliski*

Plongeon de haut-vol

Randonnée pédestre (altitude inférieure a
4 000 métres)

Hockey

Saut d'obstacles hippique

Courses de chevaux

Equitation (en dehors du polo, dusaut
d'obstacleoude la chasse)

Montgolfiére

Chassea cheval

Hurling

Balades en traineaux a chiens (huskys)*

Nage en eau vive
Escaladede glace*

Curling sur glace*
Plongée sous glace*

Hockey sur glace*
Patinage sur patinoire*
Vitesse sur glace
Patin a roues alignées

Descente derapides en canotmotorisé
Motojet

Motomarine

Jogging
Joute
Judo
Karaté

Kayak (sur riviéres inférieures au niveau 4
uniquement)

Kendo
Char a cerf-volant

Ski cerf-volant®
Planche a neige aérotractée*
Surf aérotracté (terrestre)
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+ + + +

+

d'un tournoi non professionnel
Couvert uniquementdans le cadre
d'un tournoi non professionnel

Aucune assuranceresponsabilité
civile

Doitétre organisée pardes
organisateurs officiels
En amateur uniquement

(5 métres ouplus)

Couvert uniquementdans le cadre
d'un tournoi non professionnel

Obligation de porter une bombe si
disponible
Promenades de plaisance
organisées, en tantque passager
payantuniguement

Couvert uniquementdans le cadre
d'un tournoi non professionnel
Organisées etnon compétitives avec
un musherlocal expérimenté. La
personne assurée peutconduire elle-
méme les chiens sielle est encadrée
parun musher local expérimenté

Doit étre convenablementencadrée,
avec utilisation d'un équipementde
sécurité

Doitétre organisée pardes
organisateurs officiels

Aucune assuranceresponsabilité
civile

Aucune assuranceresponsabilité
civile

Aucune assuranceresponsabilité
civile

Aucune couverture pour le kayak
dans des eaux des niveaux 5 et
supérieurs
Aucune assuranceresponsabilité
civile

Aucune assurance responsabilité
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civile
Surf aérotracts (aquatique) + Aucune assuri?vci:aeresponsablllte
Canyoning (kloofing) +
Korfball +
Crosse +
Ski defond (Langlauf)* +
Luge/Bobsleigh +
Marathon +
Arts martiaux +
Monoski* +
Motocross
Course de moto
Coursed'engins motorisés
Rally
Vélo de montagne (compétition)

+ + + + o+

Doit étre pratiqué sur des axes
reconnus. Aucune couverture en cas
Vélo de montagne (plaisance) + de coursededescente, vélo sur
trajectoires verticales ou
compétitions.

Planche tout terrain +
Alpinisme +
Aucune assuranceresponsabilité
Buggy + .
civile
Netball +

Ski hors-piste (selonles instructions des

. . +
pisteurs secouristes locaux)*
Planche a neige hors-piste (selonles
instructions des pisteurs secouristes +
locaux)*
Coursed'orientation +
Balade a dos d'autruche +
Epreuve d'endurance en extérieur +

Obligation de porter des lunettes de

Paintball + protection. Aucune assurance
responsabilité civile
Saut en parachute (a ouverture
automatique)
Saut en parachute (tandem) +
Parapente +
Parapente + Doit étre convenablementencadré
Parachutisme ascensionnel/Paravoile (au-
dessus dela terre)
Parachutisme ascensionnel/Paravoile (au-
dessus del'eau)
Tirau pistolet +
Polo +
. Obligation de porter une bombe si
Balade équestre (poney) + disponible
Billard +
Spéléologie
Course d'embarcations a moteur
Dynamophilie
Sports professionnelsde toute nature
Quad
Racquetball
Sports de raquette
Rafting
Balade a pied
Décalade +
Arbitrage + Doit étre pratiqué en amateur
Maximum de 3 sauts au cours d'un
méme voyage

+ + + + o+

+ + + +

Saut a I'élastiqueinversé +

Tira la carabine +
Ringo +

Descente deriviere +
Escalade de rocher—solo/freestyle/sans
cordes au-dessus de 20 pieds
Escalade de paroirocheuse +
Rodéo +
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Patin a roues alignées

Hockey sur patins a roues alignées
Balle au camp (rounders)

Aviron

Rugby

Course (faible distance)
Course de taureaux

Safari (sans armes)
Safari (avec armes)

Safari dans un véhicule

Safari a pied

Planchea voile

Voile/Navigationde plaisance (dans les eaux
territoriales)

Planche a sable

Surf/Ski surdunes

Plongée en scaphandre autonome (jusqu'a
30 metres de profondeur si qualifié ouavec
un moniteur)

Canoéde mer

Kayak de mer

Plongée avec les requins (dans une cage)
Planche a roulettes

Skeleton

Ski acrobatique/Sauts*

Véloski/Vélo d'hiver*

Miniski

Saut a ski*

Ski de compétition™

Randonnée aski*
Cascade a ski*
Ski derandonnée*

Motoneige*

Ski*

Ski — Hors-piste*
Parachutisme

Luge/Traineau*

Traineau en tant que passager

Tiravec des armes de petit calibre

Billard

Plongée avec tuba

Planche a neige*

Planche a neige— Hors-piste*
Balle molle

Escalade en solitaire
Patinage de vitesse*
Circuitautomobile
Squash/Sportde raquette
Danse derue

Hockey derue

Surf
Natation
Nage avec les dauphins

Nage avec les raies

Marche surle Harbour Bridge de Sydney
Tennis detable

Taekwondo

Equipaged'un navire
Tennis
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+ + + +

+
Couvert uniquementdans le cadre
d'un tournoi non professionnel
+
Doitétre organisé parun
organisateur devoyages de bonne foi
+
Doitétre organisé parun
organisateur devoyages de bonne foi
Doitétre organisé parun
organisateur devoyages de bonne foi
+
+
+
A l'exception des événements dela
Fédération internationale de ski
+
+
Aucune assuranceresponsabilité
civile
+
+
Aucune assurance responsabilité
civile
+
+
+
Obligation de porter des protections
et un casque. Non couvertdansle
cadred'un tournoi professionnel.
Doitétre organisée pardes
organisateurs officiels
Doitétre convenablementencadrée,
avec utilisation d'un équipementde
sécurité
+
+
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Quilles

Toboggan*

Trampoline
Trekking/Marche/Randonnée pédestre
jusqu'a4 000 métres sans besoin de
cordes/poulies/matériel d'escalade
Triathlon

Souque ala corde

Ultimate (disque d'équipe)

Via ferrata

Volleyball

Wakeboard (planche nautique)

Jeux de guerre

Water polo

Ski nautique sans saut

Ski nautique avec saut
Canoé/Radeau en eau vive (niveaux 4 et
supérieurs)

Canoé/Radeau en eau vive (jusqu'au
niveau 3)

Planche a voile

Lutte

Navigation de plaisance

Yoga

Tyrolienne

Ballule
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Aucune assurance responsabilité
civile
Obligation de porter des lunettes de
protection.

Dans les eaux territoriales

Doit étre convenablementencadrée,
avec utilisation d'un équipementde
sécurité
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